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1 Johdanto

Vakuutustoiminta on tietojen kisittelyd, ja tietojérjestelmét palvelevat vakuutusalan
ammattilaisia heiddn tydssdén. Tietojdrjestelmén kehittdminen on suuritdinen projekti, jonka
padtyttyd uusi tietojérjestelmé otetaan kdyttoon ja ylldpito alkaa. Ylldpito sisédltad kaiken
muutos-, korjaus- ja kehitystyon, jota tietojarjestelmélle tehddén koko sen kiytossdoloajan.

Tietojdrjestelmin kehittdmistd varten on olemassa menetelmistdjd, projektinhallintaohjeita ja
koulutusta. Tietojirjestelmén kehittdminen kestééd kuukausia, joskus jopa vuosia.
Tietojdrjestelmin ylldpito kestdd usein yli kymmenen vuotta, mutta sitd varten ei juurikaan
16ydy menetelmii, ohjeita eikd koulutusta. Ylldpitoa ei arvosteta, se on vain vélttiméton paha.

Useimmissa suurissa yrityksissa kuten vakuutusyhtidissd on jo suuret perustietojirjestelmat,
joten tulevaisuudessa uusien tietojérjestelmien kehitystyd vdhenee. Vanhojen tietojérjestelmien
ylldpitotyd ei sen sijaan vihene. Kehittdvan ylldpitotyon osuus voi jopa kasvaa, jos vanhoihin
tietojérjestelmiin lisdtdéin uusia piirteitd uudenlaisilla vélineilld tai jos vanhoja tietojirjestelmia
laajennetaan hoitamaan markkinoille tulevia uusia tuotteita. Systeemitydstd yhd suurempi
osuus on ylldpitotyotd. Sen laatu ndkyy suoraan yrityksen tietojérjestelmien laadussa,
muutostdiden joustavuudessa, asiakaspalvelussa ja atk-kustannuksissa.

Laatu ja tuottavuus kulkevat kdsi kédessd. Jos valtaosa systeemitydstd on ylldpitoa, niin
systeemityOn tuottavuutta voidaan kasvattaa parantamalla yllapidon laatua.

2 Tietojirjestelman ylldpito

Tietojdrjestelmd on organisaation toiminnan osaa palveleva tietojenkésittelykokonaisuus
(Ylilammi ym. 1988, 6). Vakuutusyhtidissa tietojdrjestelmit palvelevat vakuutusalan
ammattilaisia heidin tydssidin kuten vakuutusten myynnissé, vakuutusten hoidossa,
asiakaspalvelussa ja korvauskasittelyssd. Tietojenkdsittelykokonaisuuteen kuuluu yleensi
tietovarasto ja sitd késittelevit ohjelmat. Tietovarasto voi koostua yhdestd tai useammasta
tietokannasta. Ohjelmien avulla rakennetaan erilaisia néyttoruutuja, joilla asiakkaiden tietoja
voidaan tallettaa, katsella ja muuttaa seké erilaisia tulosteita, esimerkiksi asiakaskirjeita,
listauksia ja tilastoja, joiden tiedot saadaan tietovarastosta.

2.1 Mitd on tietojérjestelmén yllapito?

Tietojdrjestelmin rakentamista verrataan usein talon rakentamiseen. Tietojédrjestelmén
ylldpitoa voidaan verrata huolto- ja remonttity0hon, jolla varmistetaan, ettd talo pysyy
asumiskuntoisena, tyohon, jota tehddén talon valmistumisesta ldhtien niin kauan kuin talossa
asutaan. Omakotitaloissa asukkaat voivat itse huolehtia talonmiehen tehtdvistd, mutta
kerrostaloissa on oma talonmies tai huoltofirma, joka huolehtii katu- ja rappukdytdvin
puhtaanapidosta sekd pikku remonteista. Kun talo vanhenee, normaali huolto ei enia riitd vaan
edessd voi olla kylpyhuoneremontti, katon korjaaminen tai vesijohtoputkien uusiminen.

Ylldpito on tietojdrjestelmén huoltoa ja remonttia, ja ylldpitéjd vastaa tietojdrjestelmén
talonmiehen ja remonttimiehen tehtévistd. Uudessa tietojérjestelméssd ylldpito on ldhinné
huoltotydtd, mutta kun tietojérjestelmd vanhenee, muutostarpeet kasvavat, ja yllapitdjd ryhtyy
tekemédn vaativia remontteja.



Ylldpitotyd jaetaan yleensd
- kehittdmistyohon ja
- kunnossapitotyohon.

Kehittdmistyd on pieni- ja suurimuotoista kehitystydtd, jolla uusitaan tietojarjestelma tai sen
osa, kun yrityksen toimintaan on tullut muutoksia tai kun teknologian kehitys tarjoaa parempia
mahdollisuuksia, joita halutaan kéytdssd olevaan tietojérjestelmédn. Kunnossapitotydhon
kuuluu hiirionhoito, virheiden korjaaminen seki pakolliset, kuten lakisdéteiset, muutokset ja
muu tietojdrjestelmén toimintakunnon séilyttamiseksi tehtéva tyd kuten konversiot ja erilaiset
viritykset. Léhes puolet ylldpitotydstd on kehittavad ylldpitoa, ja yleisin ylldpidon syy on
kdyttdjdn toiminnan muuttuminen. (Lindell 1992, 7; Ylilammi ym. 1988, 6 - 9, 45, 48; Roukala
1986, 43.)

Ylldpitotyohon ei yleensé lueta kayttdjétukea, mutta useissa atk-yksikoissd ylldpitdjd neuvoo,
miten tietojarjestelmad kdytetddn esimerkiksi poikkeustilanteissa: Jos vakuutuskasittelijé on
sopinut asiakkaan kanssa tietystd jérjestelystd, niin miten hin voisi muuttaa tai ainakin estda
tavanomaisen menettelyn? Ylldpitdjd tekee my0s toisinaan erilaisia poimintoja
tietojérjestelméstd, kun kéyttdjit haluavat listauksen esimerkiksi tietyn alueen tai asiamiehen
vakuutuksista, ja listalle halutaan erilaisia tietoja kuin tavallisesti.

Jos tietojdrjestelmdn virheiden korjausta nimitetdén virheiden korjaukseksi ja tietojérjestelmén
muuttamista ja kehittdmistd muutos- ja kehitystyoksi ja kéyttdjitukea kayttdja- tai
asiakastueksi, niin voidaan sanoa, ettei sellaista kisitettd kuin ylldpito tarvita lainkaan.
Toisaalta voidaan sanoa, ettd kaikki systeemity6 on ylldpitoa, jos kaikki yrityksessi tarvittavat
jérjestelmdt ovat jo olemassa, ja niitd vain laajennetaan, parannetaan tai uusitaan uuden
teknologian tai muuttuneen toiminnan mukaisiksi. Tavallisesti ylldpidoksi nimitetddn kaikkea
korjaus-, muutos- ja kehitystydtd, jota tietojarjestelmaille tehdddn kéyttoonoton jalkeen sithen
asti kunnes tietojirjestelma hylatddan tarpeettomana tai korvataan uudella.

Ylldapidon midird ja ongelmat kasvavat kun tietojdrjestelma laajenee ja vanhenee. Ongelmat
ovat pienempid, jos osa ylldpitdjistd on itse ollut mukana ylldpidettdvén jérjestelmén
rakentamisessa kuin silloin kun ylldpitoa hoitavat sellaiset henkil6t, jotka eivit
tietojérjestelméd ennestidn tunne. Ylldpitdjd vastaa usein samanaikaisesti monista
tietojérjestelmistd. (Ylilammi ym. 1988, 15, 61.)

Suurissa ja keskisuurissa atk-yksikdissé ylldpitotydn osuus on noin 40 - 75 % koko
tyomadréstd (Roukala, 1986, 46). Prosenttiosuuden vaihtelu johtunee osin siité, etté toiset atk-
yksikdt palvelevat toimintoja, joita vasta ollaan automatisoimassa, kun taas toiset atk-yksikot
palvelevat pitkille automatisoitua toimintaa kuten vakuutusalaa. Kun jdrjestelmédt on
rakennettu valmiiksi, kehittimistyon maédrd vahenee, jolloin systeemitydsté entistd suurempi
osuus menee toiminnassa olevien jérjestelmien ylldpitoon. Ylldpitotyon osuuden vaihtelu voi
johtua myos siité, ettd kasitteend yllépito on epdmadrdinen: Toiset lukevat sithen vain
kunnossapitotydn, toiset my0s kaikki ylldpitoprojektit, joilla toimivaa tietojérjestelméa
laajennetaan ja kehitetédn, toiset tuotannossa oleviin jirjestelmiin liittyvan asiakastuenkin.

Ulkomaisten tutkimusten mukaan vuosien aikana yllépitotyd nielee 70 % tietojérjestelmén
aiheuttamasta tyomaérdsté ja 80 % tietojédrjestelmén kokonaiskustannuksista. Suomalaisessa,
vuonna 1980 tehdyssi kyselytutkimuksessa saatiin ylldpidon osuudeksi noin 36 - 45 %



systeemityOstd. Tosin muutamassa yrityksessa ylldpidon osuus systeemitydstd oli yli 90 %.
Yllapitotydlld on siis merkittdva vaikutus yrityksen atk-kustannuksiin, nieleehédn se suuren
osan, ulkomaisten tutkimusten mukaan jopa yli puolet atk-budjetista ja suunnittelijoiden
tydajasta. (Ylilammi ym. 1988, 1, 14.)

2.2 Miten ylldpitoon suhtaudutaan?

Ylldpito on loputonta puurtamista puutteellisesti kuvattujen, monimutkaisten ja
vanhanaikaisesti tehtyjen ohjelmien ja tietojdrjestelmien kanssa, joiden rakentamisessa
ylldpitoa ei ole ajateltu. Ylldpito tehdddn usein muun tyon ohessa kiireessi, ja siitd puuttuvat
niin tavoitteet, suunnittelu kuin arvostuskin. (Roukala 1986, 47; Ylilammi ym. 1988, 2.)

Vaikka systeemityon tekijét ja heiddn esimiehensi eivit arvostakaan ylldpitoa, niin kayttdjille
ylldpito on tirkedé: Sehén juuri takaa heidén jokapdiviistd tyotién tukevan tietojdrjestelmén
toimintakunnon. Ulkomailla, missé tietojdrjestelmid on ylldpidetty kauemmin kuin Suomessa,
myos atk-johto pitdd ylldpitoa tirkedmpdnd kuin kehittdmisté. (Ylilammi ym. 1988, 103.)

Vuonna 1988 Suomessa tehdyn kyselytutkimuksen mukaan atk-johtajat pitavét
tietojérjestelmien kehittdmistd, asiakassuhteiden hoitoa ja tuotekehitysté tirkedmpind kuin
ylldpitoa. Heiddn mielestéén ylldpito vaatii enemmén kokemusta kuin kehittiminen, mutta
kehittdmisen ongelmat ovat vaativampia kuin ylldpidon. Atk-johtajat uskovat, ettd yllapité;illa
on huonommat etenemismahdollisuudet kuin kehittdmistyotd tekevilld. Atk-johtajien mielesti
kehittdmistyOssé tarvitaan kokonaisuuksien hahmottamiskykyi, analyyttisyytta ja luovaa
ajattelukykyi selvisti enemmain kuin ylldpidossa, jossa taas tarvitaan vastuuntuntoa, paineen
sietokykyd sekd tarkkuutta ja kdrsivallisyyttd enemmain kuin kehittdmistyossd. Atk-johtajat
myoOntdvit, ettei heilld ole riittdvasti keinoja motivoida yllapitédjid. (Ylilammi ym. 1988, 52 -
53, 103, liitesivut) - Erds yksinkertainen keino saada pétevit ammattilaiset hoitamaan ylldpitoa
on maksaa yllépitotydstd parempaa palkkaa kuin kehittdmistyosté (Nurkkala 1991).

Samoin kuin atk-johtajat my0s yllapitéjat ndkevit kehittdmistyon tarjoavan paremmat
etenemismahdollisuudet kuin yllépitotyd tarjoaa. Kehittdmistyotd pidetdan innostavampana ja
motivoivampana kuin ylldpitoa. Ylldpitdjat arvostavat itse omaa ty6tddn enemmaén kuin
uskovat muiden sitd arvostavan. Ja oman tyon arvostus vain kasvaa ja usko muiden
arvostuksesta vihenee ylldpitovuosien myoti. (Ylilammi ym. 1988, 62 - 63, 103, liitesivut.)

Suhtautuminen ylldpitoon muuttuu varmasti Suomessa, kun yllépitotyon osuus systeemitydsté
kasvaa jatkuvasti. Lahes joka alalla suuret perustietojédrjestelmét on jo rakennettu, ja on
jarkevampda rakentaa niihin lisdkkeitd uudenlaisilla vilineilld kuin muuttaa jarjestelmait
kokonaan uuden tekniikan mukaisiksi (Kurkinen 1991). Tamé véhentda tietojdrjestelmien
kehittdmis- ja rakentamisty6td: Uusien lisdkkeiden rakentaminen vanhoihin jirjestelmiinhén
on ylldpitotyotd. Uudenlaisten tydvilineiden kdyttdminen tekee yllépidosta aiempaa
houkuttelevampaa: Ylldpitdjd ei endd jai jélkeen tietotekniikan ja oman ammattialansa
kehityksesté.

2.3 Millaista on ongelmallinen ylldpito?

Tietojdrjestelmid rakennetaan samoin kuin kerrostalokin oman aikansa tekniikalla oman
aikansa tarpeisiin. Kerrostalohuoneisto voidaan remonteilla ja véliseinilld muuttaa nuoren
parin kaksiosta suurperheen asunnoksi. Kantaviin seiniin ei yleensa tarvitse koskea, vaikka



asukkaiden tarpeet muuttuisivat rajusti, koska asunnossa eletdéin asunnon ehdoilla tai
muutetaan pois. Tietojarjestelmien kayttdjét eivét kuitenkaan voi eldd atk-ratkaisujen ehdoilla,
jos esimerkiksi tietyn vakuutuslohkon toiminta kilpailutilanteen vuoksi muuttuu tai jos
tietojérjestelmélld hoidettavaa vakuutustuotetta sadtelevit lakipykéldt uudistuvat. Lainsditdjén
asia ei ole miettid, kuinka mullistavan muutoksen muutama uudenlainen lakipykild aiheuttaa
tietojérjestelméédn, mutta uutta tietojirjestelmaé ei rakenneta vuodessa, joka tavallisesti
varataan lainmuutosten toteuttamiseen. Muutos joudutaan tekemién kadytdsséd olevaan
tietojérjestelméén, ja timédn jalkeen voidaan olla tilanteessa, jossa kantavat seinét on kaadettu
ja katto pyritty ponkittiméadn enemmaén tai vihemmén horjuvilla ratkaisuilla, joita ei kiireessd
ole edes dokumentoitu.

Talonrakennusalalla on vakiintuneet standardit. Rakennuspiirrokset yleensd 16ytyvit, samoin
kuvaukset siitd, miten sdhkd- ja vesijohdot kulkevat. Seindé koputtelemalla voi ainakin
paikallistaa sihkdjohdon kulkusuunnan ennenkuin poraa pultin seindkaappia varten.
Tietojdrjestelmien koputtelu on hankalampaa. Sieltd voi ylldttden paljastua odottamattomia
yhteyksia eri asioiden vililld: Kun yksi muutos tehddin yhteen kohtaan, voi jossain muualla
tapahtua katastrofi.

Jos tietojdrjestelmien rakentamisessa ei ole ollut kdytdssd minkddnlaisia standardeja tai jos
niiden noudattamista ei ole valvottu, voidaan torméti tilanteisiin, jotka ovat ylldpitdjélle
painajaisia: Ohjelmilla ei ole standardinimid, mitéén ohjelmakarttaa ei ole olemassa, ei
myoOskadn kuvauksia siitd, mitd ohjelmat tekevat. Kun kéyttdjaltd tulee muutostoivomus,
ylldpitdjin ajasta suurin osa menee siihen, ettd hén etsii satojen ohjelmien joukosta sité, johon
muutos pitdisi tehdd. Mistd yllépitdja voi tietdd, ettd muutos X153-nimiseen keskusteluun tulee
X50012-nimiseen ohjelmaan, tai ettd muutos X109-nimiseen listaan tulee ajon X200
kayttamédn ohjelmaan X10610? Mitd yhteistd néilld nimihirvidilld on keskendén? Itse
muutoksen tekeminen on yleensd ammattitaitoiselle ihmiselle helppoa, mutta
ammattitaitoinenkin tuntee itsensd avuttomaksi ohjelmaviidakossa ilman minkédanlaista karttaa
ja kompassia.

Ohjelmadokumentit tai -kuvaukset voisivat olla kartta, jonka avulla ylldpitdjd suunnistaa.
Mutta usein kuvaukset on tehty kayttéjda varten tai vain tietojérjestelmén rakentamista varten,
ei ylldpitdjaa ajatellen. Kun uudelle ylldpitdjdlle annetaan kymmenen tdyteen ahdettua
kuvausmappia, joissa ei ole mainittu yhdenkédan ohjelman nimed, ja sanotaan, etti tutustu
tuohon, vaikutus voi olla lamaannuttava. Mutta jos sanotaan, ettd koneesta 10ytyy parisataa
ohjelmaa, joiden nimet alkavat kirjaimella X, tutustu niihin, ei sekdén ole rohkaisevaa.

2.4 Mitd yllapidon ongelmista seuraa?

Ylldpidon ongelmat
- kasvattavat atk-kustannuksia
- heikentivat kdytdssé olevan tietojérjestelmén laatua
hidastavat muutos- ja kehitystoité
aiheuttavat yliméaaraisti tyotd yllapitéjille
aiheuttavat yliméariista tarkistustyotd tietojérjestelmén kayttéjille
vaikeuttavat asiakaspalvelua
voivat vaikuttaa jopa yrityksen imagoon.



Ylldpitoon menee paljon turhaa ty6td, aikaa ja rahaa. Se nékyy suoraan atk-kustannuksissa,
ylldpitohenkildston motivoitumisessa sekd tietojérjestelmén kunnossa, muutostdiden
hitaudessa ja niiden aiheuttamissa virheissi. Kdyttédjat joutuvat odottamaan muutoksia ja
toimimaan puutteellisen, mahdollisesti osin virheellisesti toimivan tietojirjestelmén kanssa. He
eivit voi sata prosenttisesti luottaa tietokoneen antamiin tuloksiin, vaan usein he késin
tarkistavat laskelmat ja tulosteet. Silti virheellisid tietoja voi menni asiakkaille asti, ja tima
saattaa vaikuttaa jopa tietojarjestelmdd kiyttavén yrityksen imagoon. Tavallisin vastaus
asiakkaiden valituksiin lienee: “Meilld on ongelmia atk:mme kanssa”. Téll4 tarkoitetaan
nimenomaan ongelmia tietojarjestelmin yllédpidossa. Rakentamisvaihehan on ohi silloin, kun
tietojérjestelmé palvelee kéyttdjien jokapdivéistd tyotd, ja ndkyy asiakkaan saamassa
palvelussa.

2.5 Miksi ylldpito on ongelmallista?

Ylldpidon ongelmat voidaan kiteyttdd kolmeen pddryhméén:

- Ylldpito ei juurikaan ndy koulutuksessa eikd menetelmissa.
- Ylldpitoon asennoidutaan kielteisesti tai vihattelevésti.
- Tietojdrjestelmii ei ole rakennettu helposti ylldpidettaviksi eli laadukkaiksi.

Systeemity6ti eli tietojdrjestelmien kehittdmisté, rakentamista ja ylldpitoa varten on kehitetty
lukuisia menetelmistdjd, mm. suomalaiset TISMA, SUM ja SRM, joita on kdytetty myds
suomalaisissa vakuutusyhtidissd, joko sellaisinaan, tai kehittdmélld niiden pohjalta talon oma
systeemitydon menetelmistd. Menetelmisto tarkoittaa joukkoa menetelmid, jotka on jérjestetty
tukemaan toisiaan ja tuottamaan koko systeemityon elinkaaren aikana tarvittavat tulokset
(Sytykeraportti 1990, 149). Néiden kolmen menetelmistdn vaihejaoissa tietojérjestelmien
kehittdminen ja rakentaminen painottuu selvdsti enemman kuin yllépito:

TISMAn vaihejako:

- tietojenkdsittelyn kokonaissuunnittelu
- tietokannan ja systeemin miérittely

- tietokannan ja systeemin suunnittelu

- tietokannan ja systeemin toteutus

- kéyttdonotto

- ylldpito ja seuranta.

SUMin vaihejako:

- yritystoiminnan kehittiminen

- jarjestelmin madrittiminen

- jarjestelmin analyysi

- jarjestelmén tekninen suunnittelu

- jarjestelmin toteutus ja kayttdonotto.

SRM:n vaihejako:

- tietojdrjestelmatutkimus



- toteutuksen suunnittelu
- tietovarastojen ja jdrjestelmien kehittdminen.

(Sytykeraportti 1990, 111 - 124.)

Ylldpito on kestoltaan pisin ja kustannuksiltaan suurin tietojarjestelmén elinkaaren vaiheista,
mutta silti se tuskin nékyy menetelmistoissd. My0Os vuonna 1980 tehdyssé kyselytutkimuksessa
todettiin, etteivit systeemityd- eivétkd kuvausmenetelmét tue yllépitoa. Jos yrityksiin etsittiin
uusia menetelmid, niin tarkeimpind kriteereind pidettiin tietojirjestelmien laatua ja
ylldpidettavyyttd. (Ylilammi ym. 1988, 14 - 15.)

Systeemity6td on koulutettu Suomessa pitkddn opisto- ja korkeakoulutasolla, ja alalla toimivat
kouluttajat jarjestévit joka vuosi lukuisan médrén erilaisia systeemitydkursseja. Mutta
koulutus kuten menetelmistotkin painottuu uusien tietojirjestelmien kehittdmiseen ja
rakentamiseen, eikid ylldpidosta puhuta kuin aniharvoin. Tétéd perustellaan joskus silld, ettd
ylldpito hoidetaan aina kunkin talon omien standardien ja menettelytapojen mukaan, joten siitd
ei voida sanoa mitéén yleistd. - Mutta jos ylldpidosta ei sanota mitédn koulutuksessa, eikd
menetelmistdissd kerrota, miten yllépitoa hoidetaan, niin mista kehittyvét talon omat yllédpidon
standardit ja menettelytavat?

Ylldpitoon ei panosteta myoskddn atk-budjeteissa. Kehitysprojektit aikataulutetaan ja niiden
kustannukset arvioidaan tarkkaan, mutta ylldpitoon varataan vain jokin kokonaissumma, joka
budjetin laatijan ndkdkulmasta menee johonkin epimairdiseen, madrittelemattomadn tyohon.
Ylldpito on epédsystemaattista: Kaikkia muutostoiveita ei kirjata, esitestata eikd kuvata, ne vain
toteutetaan (Ylilammi ym. 1988, 104). Ylldpitotoilld ei useimmiten ole aikataulua, tyot
tehdddn kun ehditdén, lakimuutokset mielellddn sithen mennessa kun muutos astuu voimaan.
Hilytysluontoiset ylldpitotySt kuten tilanteet, joissa erdajot tai keskustelut ovat kaatuneet,
hoidetaan kuntoon kiireelld ja vélittomasti. Muuten kehitystydt menevit
prioriteettijirjestyksessé ylldpitotdiden edelle. Henkilostod siirretddn herkésti ylldpidosta
kehitysprojekteihin: Projektien aikatauluja seurataan erilaisissa johtoryhmissd, mutta
ylldpidosta ovat kiinnostuneita vain tietojirjestelméé tydssédn tarvitsevat kayttdjat.

Kun yllédpito sivuutetaan systeemitydn koulutuksessa ja menetelmissé eiké siithen panosteta
atk-budjeteissa, se helposti unohdetaan my®ds silloin kun tietojérjestelmié rakennetaan.
Tutkimusten mukaan ldhes kolmasosa tietojérjestelmistd rakennetaan ilman, etti ylldpitoa
otetaan erikseen huomioon, ja yli 80 % ylldpidossa korjatuista virheistd on tehty silloin, kun
tietojérjestelmééd on mairitelty tai suunniteltu. Uusi tietojirjestelmai saattaa jo syntyessdin olla
vaikeasti laajennettava, siind voi olla monimutkaisia tietorakenteita ja padllekkiisid tietoja ja
tietojen saannissa on ehka viivettd. (Ylilammi ym. 1988, 48; Roukala ja Soini 1989, 92;
Mikkola ja Soini 1987, 71 - 72.)

Uusien tietojérjestelmien rakentamisessa on usein kiire. Aikataulut ovat liian tiukat, ja
huomiota kiinnitetdén vain siihen, valmistuuko halutunlainen jérjestelma sovitussa ajassa
sovituin kustannuksin eiké ajatella lainkaan, kuinka laadukas uusi tietojérjestelmd on: Onko se
selked, riittdvén hyvin kuvattu ja joustava niin, ettd muutostyot on helppo tehdi ja
tietojérjestelmén ylldpito onnistuu? (Mikkonen ja Soini 1987, 69.)



Jos atk-ammattilainen koulutetaan vain tekeméén uutta, jos tietojirjestelmii ei rakenneta
ylldpidettaviksi, niin ei ole ihme, ettd atk-ammattilaisen painajainen on kaiken koulutuksen
jélkeen joutua hoitamaan vanhan tietojérjestelmén ylldpitoa.

Miten ylldpidon ongelmia voitaisiin vihentdd? Miten ylldpitotyd muuttuisi arvostetuksi,
sellaiseksi, ettd yllapitdjd voisi olla ylped tydstdén? Miten tietojérjestelmistd ja niiden
ylldpidosta saataisiin laadukasta?

3 Miti on laatu?

Laatu on oikeiden asioiden tekemisti oikea-aikaisesti oikein; sitd, ettd asiat tehdddn oikein jo
ensimmaiselld kerralla, eikd samaa ty0ta tarvitse tehdd moneen kertaan. (Roukala ja Soini,
1989, 92; Roukala 1993).

Laadunparannus on jatkuvaa oman toiminnan kehittamisté, jossa koko henkildst6 on mukana:
Heikot lenkithidn romuttavat koko tuloksen. Erilaiset laatujdrjestelmét, normit ja standardit
ovat vain laadun tekemisen perusta, mutta standardit eivét tee laatua. Laadun tekevit ihmiset,
ja toimintaohjeet ovat vain terveen jérjen jatke. Paras tydkalu laadun kehittimiseen 10ytyy aina
tyontekijin korvien vélisti. (Roukala 1993; Lindell 1992, 6; Johda laadun ketjureaktioon 1994;
Suupohja 1994.)

Tietojarjestelmin laatua voidaan tarkastella kolmesta eri ndkdkulmasta:

- liikketoiminnan ja toimeksiantajan nikokulmasta

- tietojdrjestelmdn rakentajan ja yllépitdjdn nadkokulmasta

- tietojdrjestelmad tyossdin kayttdvin, esimerkiksi vakuutuskésittelijan, ndkokulmasta.
(Lindell, 1992, 3.)

Toimeksiantajalle tietojdrjestelméd on laadukas, jos se hoitaa kattavasti alueen, jota varten se on
tehty. Toimeksiantajalle laatua merkitsee my0s se, ettd tietojarjestelmd valmistuu sovittuun
aikaan ja sovituin kustannuksin. Toimeksiantajan pitéisi olla kiinnostunut myds
tietojérjestelmén yllapitokustannuksista ja siité, ettd tietojarjestelma jatkossakin pysyy
kattavana vaikka sen hoitaman alueen toiminta muuttuisi.

Tietojdrjestelmin rakentajalle ja ylldpitdjille laadukkaan tietojarjestelmédn pitdisi merkitd
ennenkaikkea yllapidettdvaa tietojirjestelmaa, tietojérjestelmad, joka myos jatkossa hoitaa
kattavasti ja virheettomasti alueen, jota varten se on tehty. Kaytinndssa voi kuitenkin olla niin,
ettd tietojirjestelmin rakentajalle riittdd toimeksiantajan ndkokulma: Tietojérjestelmé on
laadukas kun se tekee mitd lupaa ja valmistuu sovittuun aikaan sovituin kustannuksin: Miti
jérjestelmdn valmistumisen jélkeen tapahtuu, on jonkun toisen ongelma. Jos rakentaja tai
kehittdja ei ole tehnyt tietojirjestelmaisti ylldpidettidviad, niin sitd on vaikea mydhemmin
muuttaa yllépidettavéksi, varsinkaan, jos on kyse suuresta tietojarjestelmasta.

Vakuutuskésitteliji, joka kayttdd tietojarjestelmédd, haluaa, ettd tietojarjestelman kéytettivyys
on mahdollisimman hyvi. Tdma tarkoittaa sitd, ettd tietojdrjestelmd toimii virheettomasti,
tuottaa tulosteet ajallaan ja on kéytettdvissd sovittuina aikoina ilman pitkié katkoja. Liséksi
kiytettdvyyteen kuuluvat ndyttdjen yhdenmukaisuus, nopeat ja tasaiset vastausajat, opasteiden
selkeys ja jarjestelmén sisdltimat loogiset tarkistukset. (Lindell, 1992, 7-8.)



Tietojdrjestelmd on laadukas vasta sitten kun se vuosien aikana mukautuu ymparilla
tapahtuviin muutoksiin ja pysyy edelleen kattavana, ylldpidettdvina ja kdytettavina.
Ympiriston muutoksia on mahdotonta ennustaa silloin kun tietojirjestelma rakennetaan, joten
nithin muutoksiin, jotka todella tapahtuvat, ei voida varautua. Voidaan varautua vain siihen,
ettd kun muutoksia tapahtuu, ne voidaan toteuttaa tietojérjestelméén hallitusti ja nopeasti.

Tietojdrjestelmien ja niiden yllapidon laatua voidaan parantaa monilla eri tavoilla. Useimmissa
yrityksissd on kehitetty laatujédrjestelmad, jossa on kriteerit, joita tietojdrjestelmien
rakentamisessa noudatetaan. Yritys voi tavoitella laatusertifikaattia tai laatupalkintoa, ja
kehittdd toimintansa ja tietojdrjestelmiensi laatua niiden antamien kriteerien mukaisesti. Viime
aikoina monissa yrityksissd on korostettu asiakastyytyvidisyyttd ja panostettu palvelun laatuun.

Erés tapa parantaa tietojdrjestelmien laatua on rakentaa ja yllépitda tietojirjestelméit
tietokoneavusteisilla suunnitteluvélineilld eli Case-vilineilld. Niiden avulla tietojarjestelma
suunnitellaan systeemitydmenetelmiston mukaisesti riittdvén tarkalla tasolla ja
ristiriidattomasti. Kuvaukset syntyvét automaattisesti niin kehittdmis- kuin
ylldpitovaiheessakin, vastaavat aina toimivaa jirjestelmaé ja ovat ajan tasalla ja
ristiriidattomia.

Toinen tapa parantaa tietojérjestelmien laatua on siirtyd perinteisesté proseduraalisesta
ohjelmistokehityksestd oliopohjaiseen systeemityohdn, joka tarjoaa uuden, entisti
luontevamman tavan ajatella tietojérjestelmié: Toinen toistaan seuraavien toimintojen sijaan
tietojérjestelmét muodostuvatkin toinen toistaan kutsuvista olioista, joista kukin sisdltdé tiedon
omasta toiminnastaan. Ylldpitoty6 tehostuu olennaisesti, kun valmisoliot, ominaisuuksien
periytyvyys ja vanhojen ohjelmaosien kapselointi tuovat uusia ulottuvuuksia tietojérjestelmien
ylldpitoon.

3.1 Laatujdrjestelma

Laatujdrjestelmissd madritelldén yhteiset menettelytavat, joilla saadaan aikaan laadukkaita
tuotteita. Jarjestelmassid madritellddn, mitd tehddén, kuka tekee, mité tydmenetelmii ja
apuvilineitd kéytetddn, miten tulokset dokumentoidaan ja missé jirjestyksessé asiat tehddén.

Laatujdrjestelma on yrityksen tai organisaation tapa toimia niin, ettd

- asiakkaat ovat tyytyvéisid
- toiminta on taloudellisesti kannattavaa
- henkil6sto on tyytyvéinen.

Asiakkaat ovat tyytyvdisid, kun he saavat mitd haluavat, johto on tyytyviinen, kun toiminta on
tuottavaa ja kannattavaa ja henkilostd on tyytyvéinen, kun se voi olla ylped tyonsé tuloksista.

Laatujdrjestelmin kéyttoonotto edellyttéd, ettd henkilostolld on
- halu
- kyky ja
- mahdollisuus

tehda laatua.

(Sytykeraportti 1993a, 11, 26.)
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Kun edelld kuvattiin ylldpidon ongelmia, niissd konkretisoituu ndiden kolmen asian
puuttuminen: Kun ylldpitoa vahéatelladn, kun sitd ei kouluteta ja kun tietojirjestelmii ei tehda
ylldpidettaviksi, niin henkildstoltd puuttuu halu, kyky ja mahdollisuus laadukkaaseen
ylldpitoty6hon.

Laatujdrjestelmédn lopullisena tavoitteena on parantaa asiakastyytyvidisyyttd ja tyon
tuottavuutta. Kun laatujérjestelmén kiyttod opetellaan, kustannukset voivat aluksi kasvaa.
Mutta jatkossa kokonaiskustannukset alenevat, vaikka virheiden ennaltachkéisyn ja
testaamisen kustannukset kasvavat, koska siséiset ja ulkoiset virhekustannukset ja
paéllekkdisen ja tarpeettoman tyon kustannukset pienenevit selvisti. Laatujérjestelméédn
panostamisella saavutetaan asiakkaan luottamus, voidaan kunnolla suunnitella ja johtaa
litketoimintaa ja ndin menestya kilpailussa. (Lindell 1992, 7, 16 - 17; Kantelinen 1993;
Koskela 1993.)

Laatujdrjestelmai on sisdénrakennettu yrityksen kaikkiin prosesseihin, joten sité ei voida
kehittdd muusta kehittdmisesté irrallaan. Tuottavuus paranee toisaalta minimityOperiaatteella,
joka tarkoittaa sité, ettd padllekk&isty karsitaan pois, tyot tehddédn kerralla oikein, virheet
pyritdén 16ytdmadn jo niiden tekovaiheessa, ja aiemmin tehtyé tyotd hyodynnetidn
mahdollisimman paljon, toisaalta kehittimalld henkildston osaamista ja asenteita, menetelmid
ja tyovélineitd sekd lisddmalld tyohon annettavaa tukea. (Koskela 1993.)

3.2 Laadun mittaaminen

Laatu médritellddn yrityksen omien tavoitteiden perusteella. Laadun mittaamisessa pitéd tietdd,
mitd mitataan ja miten: On tirkeéd, ettd mitataan oikeita asioita. Jos mitataan epdolennaisia
asioita, niin myos kehitetdén epédolennaisia asioita. (Mikkonen ja Soini 1987, 58; Jauho 1993,
14.)

Laatua voidaan mitata objektiivisilla mittareilla, mielipidekyselyilld, strukturoiduilla kyselyilla
tai tarkistuslistojen avulla. Objektiivisilla mittareilla voidaan mitata 1&hinnd virheettomyytta:
epdonnistuneiden, mydhéstyneiden tai virheellisten tulosten lukumaérié. (Lindell, 1992, 19.)

Laadun mittareina voidaan kayttia
- asiakastyytyvéisyyttd
- tyOtyytyvéisyyttd
- laatukustannuksia.

Asiakastyytyviisyyttd voidaan mitata kyselyilld, joiden tuloksia verrataan omiin aikaisempiin
ja kilpailijoiden tuloksiin. Tydtyytyviisyyttd pitdisi mitata vahintddn kerran vuodessa
kyselyilld, ja parannustoimenpiteet pitdisi suunnata kyselyn tulosten mukaisesti niin, ettd
tyOtyytyviisyys paranisi jatkuvasti: Motivoitunut ja ammattitaitoinen henkil6stohén on se, joka
tekee laadun. (Jauho 1993, 15 - 21.)

Laatukustannukset syntyvit siité, ettd kaikkea ei tehdé kerralla oikein, ja laatukustannusten
osuuden arvioidaan olevan jopa 10 - 40 % yrityksen liikevaihdosta. Laadun kustannukset
muodostuvat

- ennalta ehkiisystd, joka tarkoittaa koulutusta ja tydmenetelmien kehittdmisté

- laadunvalvonnasta, joka on testausta, virheiden poimintaa ja laatukatselmuksia
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- virhekustannuksista, jotka voivat olla sisdisid (virhe huomataan talossa), ulkoisia
(asiakas huomaa virheen ja ehki vaatii korvauksia) tai vilillisid
(asiakastyytymittomyys, henkilokunnan vaihtuvuus). (Roukala ja Soini 1989, 94 -95;
Mikkonen ja Soini 1987, 59 - 62; Jauho 1993, 15 - 21.)

Yrityksen toiminnan tai prosessien laatua voidaan mitata asiakkaan arvion perusteella.
Laatukriteerien mukaan tehdylld lomakkeella kysytdan, minkd arvosanan asiakas antaisi tyon
eri ominaisuuksille. Mittausta tehdéédn tyon kuluessa eikd vain tyon péaétyttyd, jolloin
mittaustuloksia voidaan kayttda tydskentelyn ohjausvélineeni: Tiedetddn, ettd asiakas on
tyytyvdinen tdhin osaan meiddn toiminnassamme, mutta titd puolta meidén pitdisi parantaa,
jotta asiakas olisi tyytyvdinen. (Silen 1993.)

3.3 Laatusertifikaatti

Laatusertifikaatti on virallinen vahvistus sille, ettd yrityksen laatujarjestelma tiyttdd jonkin
standardin, esim. ISO 9001, mukaiset vaatimukset. Standardin avulla voidaan arvioida minka
tahansa yrityksen laatujarjestelmdi toimialasta riippumatta. Ohjelmistoalan soveltamisohje
16ytyy ISO 9000-3 ohjeistosta. Standardisto sisdltdd laadukkaan tuotteen ja toiminnan kriteerit
sekd laadunparantamisohjeet. Standardiston perusajatuksia ovat prosessiajattelu, ohjeajattelu,
ndkyvyysajattelu ja ennustettavuusajattelu. Sertifikaatti edellyttid, ettd organisaatio toimii
ilmoittamallaan tavalla, ja toiminnasta saa selkeidn ja oikean kisityksen lukemalla
dokumentteja. (Haikala ja Mérijarvi 1993.)

Sertifioinnissa tutkitaan yrityksen laatujirjestelmié haastattelemalla tyontekijoité ja lukemalla
dokumentteja. Nédiden perusteella arvioidaan, tayttddko yrityksen laatujirjestelma standardin
vaatimukset. Standardointiorganisaatiot valvovat jatkuvasti yrityksid, jotka ovat saaneet
laatusertifikaatin, ja sertifikaatin voi menettéd, jos toiminta ei endi tiytd stardardin
vaatimuksia. Asiakkaat voivat my0s vaikuttaa ja kertoa valvojille, jos epdilevit, ettei yrityksen
toiminta enéi ole sertifikaatin mukaista. Ndin huolehditaan siitd, ettd saavutettu laatutaso
sdilyy, mutta toisaalta standardi ei edellytd laadun jatkuvaa parantamista: Standardi on véline
laadunparannukseen, mutta se ei riitd tienndyttdjiksi. Jatkuvaa laadun parantamista ja
painopisteiden asettamista ohjaa laatusertifikaattia selkeimmin laatupalkinto. (Haikala ja
Marijéarvi 1993; Jauho 1993, 7-8; Lindell 1992, 6.)

3.4 Laatupalkinto

Laatupalkinto on julkinen tunnustus siitd, ettd yrityksessd on tehty hyvii tyotd laadun
parantamiseksi. Laatupalkintokriteerit uusitaan vuosittain, joten ne pysyvét ajan tasalla
paremmin kuin ISO 9000 kaltainen standardisto. Niiden avulla yritysjohtajat arvioivat ja
parantavat oman yrityksensd toimintaa. Laatupalkinnot ovat edistdneet mm. sellaisten
menetelmien yleistymistd kuin benchmarking, prosessijohtaminen ja
asiakastyytyvéisyysmittaus. Benchmarking tarkoittaa oman toiminnan ja omien prosessien
vertaamista huippuyrityksiin ja niiden prosesseihin. (Jauho, 1993, 11-12; Laamanen 1994.)

Suomen laatupalkinto pohjautuu Malcom Baldrige National Quality Awardiin. Merkittdvin ero
on yhteiskunnallisten vaikutusten ja henkildston kehittimisen korostaminen Suomen

laatupalkinnon arviointiperusteissa. (Lintula 1994.)

Suomen laatupalkinnon arviointiperusteet ovat
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Muutosvoima:

- Johtajuus

Jérjestelma:

- Tiedot ja niiden analysointi

- Strateginen suunnittelu

- Henkildston kehittiminen

- Prosessien hallinta

Tulokset:

- Toiminnan tulokset: parempi tuotelaatu, korkeampi tuottavuus, lyhyempi lipimenoaika
ja vahemman virheita.

- Asiakassuuntautuminen: asiakastyytyvaisyys ja -uskollisuus sekd markkinaosuuden
kasvu.

- Yhteiskunnalliset vaikutukset: korkea etiikka ja vastuu ymparistosta.

Toiminnan kannattavuus seuraa téstd toimintojen ketjusta, kun se on huolellisesti suunniteltu ja
toteutettu. (Lintula, Laatuviesti 5/94, 10 - 11.)

3.5 Asiakastyytyvéisyys

Tietojdrjestelmd, kuten mika tahansa tuote tai palvelu, tehdién kayttéjid eli atk-yksikon
asiakkaita varten, joten tietojirjestelmi on laadukas silloin kun se tdyttda vaatimukset, jotka
asiakkaat ovat sille asettaneet. Voidaan jopa sanoa, ettd laadulla tarkoitetaan
asiakastyytyvéisyyttd. (Roukala, 1986, 63, 67; Jauho, 1993, 3.)

Asiakastyytyviisyys on asiakkaan subjektiivinen kokemus tuotteen tai palvelun kuten
tietojérjestelmén laadusta. Asiakastyytyvidisyyteen vaikuttaa, miten hyvin asiakas kokee
tietojérjestelmén vastaavan tarpeitaan, mutta my0s, miten miellyttavalta jarjestelméin
kiyttaminen tuntuu sekd miten hyvéa palvelua asiakas kokee saavansa esimerkiksi soittaessaan
atk-yksikkoon. Asiakkaalle ei voi objektiivisesti todistaa, ettd palvelu on ollut hyvié, jos hin
itse kokee sen olevan huonoa (Korhonen 1994).

Asiakkaan kokema tietojirjestelmin laatu ei aina korreloi yllapidettivyyden kanssa. Jos
tietojérjestelmé palvelee asiakasta hyvin, ja toivotut muutokset tehddén kohtuullisessa ajassa
kohtuullisin kustannuksin, asiakas voi olla tyytyvdinen vaikka tietojirjestelméin
ylldpidettavyydessé olisi paljonkin toivomisen varaa. - Tavallisempaa on kuitenkin, etté
jérjestelmdn huono ylldpidettidvyys ndkyy asiakkaalle asti: tietojérjestelmien virheissé ja
puutteissa, muutostdiden hitaudessa ja atk-kustannusten suuruudessa.

Asiakkaalla on yleensé jokin odotusarvo, jonka mukaista palvelua hin on tottunut saamaan.
Laatu on hyvii, jos se vastaa tai ylittdd odotukset. Jos palvelun laatu on odotusarvoa
huonompaa, asiakas drtyy. Mutta kun palvelun laatu on selvisti odotusarvoa parempaa, asiakas
kokee saaneensa odottamattoman hyvéa laatua, ja tdllaista palvelua tarjoava yritys saa selvin
kilpailuedun markkinoilla. (Korhonen 1994; Johda laadun ketjureaktioon 1994.)

Asiakkaan odotusarvo voi olla alhainen: “Kun se uusittu jérjestelmé ensi viikolla otetaan
kayttoon, niin joudumme varmaan taas hoitamaan vakuutuksia kdsin monta viikkoa kuten kavi
edelliselldkin kerralla, kun uusittu jarjestelma otettiin kdyttoon”. Téllaisessa tilanteessa
odottamattoman hyvin laadun tarjoaminen on helppoa: Riittda, ettd kdyttoon otettava
jérjestelmd tekee virheettomasti sen, misté on sovittu.
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Yleensi kuitenkin asiakkaan odotusarvon mukaista on, ettd atk-yksikon tyo ja lopputulos on
laadukasta. Talloin on vaikea tarjota asiakkaalle odottamattoman hyvii tyon tai lopputuloksen
laatua kasvattamatta merkittdvéasti kustannuksia. Sen sijaan asiakaspalvelua, vuorovaikutusta
asiakkaan kanssa, voidaan parantaa ilman, ettd siitd aiheutuisi ylimaérdisid kustannuksia.
(Korhonen 1994.)

3.6 Case-vilineet

Tietokoneavusteinen systeemityd (Computer Aided Software Engineering) ja siihen liittyvit
Case- eli TAS-vilineet ovat levinneet yrityksiin 80-luvulla. Case-viline on
tietokoneohjelmisto, joka auttaa ja ohjaa tietojirjestelmin kehittdmistd ja rakentamista. Siind
on yleensd menetelmistotuki, joka voi olla kiinted tai vain ohjaava. Kiinted tuki pakottaa
etenemédn systeemitydssd menetelmiston midradmassa jarjestyksessd ja tuottamaan kuvaukset
sen mukaisesti. Ohjaava menetelmatuki sallii erilaisia reittejd ja oman menetelmiston kayton.
Joitain Case-vilineitd voidaan rditidloidd oman menetelmiston mukaisesti. Case-vélineitd on
jonkin verran integroitu koodin- ja sovelluskehittimiin, joka tarkoittaa sité, ettd ohjelmistoa
voidaan generoida suoraan Case-vilineen kuvauskannassa olevista tietojérjestelmén
maédrityksistd, jotka on tehty yhdessa kayttédjan eli asiakkaan kanssa. (Honkasaari ym. 1990, 2,
76; Sytykeraportti 1990, 129 - 132.)

Case-vilineiden avulla ylldpitoty6td on voitu vdhentdd jopa 70 - 90 % (Mikkonen 1991). Kun
tietojérjestelmé on tehty Case-vélineelld, ylldpitdjd etsii yhdessd asiakkaansa kanssa
médrityksisté ja suunnittelusta ne kohdat, joita pitdd muuttaa ja suunnittelee muutokset
huolellisesti yhdessd asiakkaansa kanssa. Case-véline generoi ndiden suunnitelmien mukaisesti
uudet tietovarastot ja ohjelmistot seki tietysti ajan tasalla olevat kuvaukset. Jos tietovarastojen
rakennetta muutetaan, pitdd varmistaa, ettd vanhassa tietovarastossa olevat tiedot siirtyvét
uuteen tietovarastoon hallitusti ja oikein.

Case-viline tuo systeemitydmenetelmistot mukaan tyOprosessiin, jolloin niité todella
kiytetddn. Tamé parantaa olennaisesti systeemitydprosessin laatua: Paperisia, mapeissa olevia
menetelmidhén ei vélttdmatta kdytetd. Toinen merkittdvéd parannus on, ettd kuvaukset syntyvit
automaattisesti, kun tietojérjestelmadn tehdiin jokin muutos: Kuvauksia ei endi tarvitse
erikseen yllédpitdd, ja ne ovat aina ajantasalla ja ristiriidattomia. (Kuosmanen 1989, osa 2, 34,
41.)

Kun tietojdrjestelmdd suunnitellaan ja ylldpidetddn perinteiselld tavalla kirjoittamalla
kuvaukset tekstinkisittelyohjelmistolla, kuvausten hallinta ja ristiriitatarkistukset jaavét
kirjoittajan vastuulle. Saattaa olla, etti vasta ohjelman testausvaiheessa huomataan, etta
kuvauksissa, joiden perusteella tietojirjestelmé on rakennettu tai muutettu, on ristiriitoja.
Virheiden korjaus valmiiksi koodattuihin ohjelmiin on suuritoisté ja kallista. Jos suunnittelun
ristiriidat huomattaisiin ajoissa, ohjelmat ja ohjelmamuutokset tehtéisiin kerralla oikein. Néin
sadstettdisiin aikaa ja rahaa.

Ylldpidossa tulee eteen tilanteita, joissa ohjelmamuutokset tehdddn ensin, koska niilld on kiire,
ja kuvaukset pdivitetddn vasta myohemmin, sitten kun ehditdédn. Jos kiireellisid muutoksia
tehddin useita perdkkdin, niin erikseen ylldpidettdavit kuvaukset voivat jadda paivittimatti, tai
niihin péivitetdén vain jokin kohta, eikd huomata, ettd sama muutos pitdisi tehdd muuallekin.
Jonkin ajan kuluttua ehka todetaan, ettd tietojarjestelmin kuvauksiin ei endé voida luottaa.
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3.7 Oliot

Oliomaailmassa tietovarastot ja niitd késittelevit ohjelmat kuuluvat yhteen, ja ne suunnitellaan
yhtaikaa. Tiedot ja palvelut on kapseloitu olioon, joten olio tietdi itse, mité se tekee
(Sytykeraportti, 1992, 20, kansikuva). Yksinkertaisimmillaan jokainen tietovaraston tieto,
kuten vakuutusmaksu tai korvaussumma, on olio, jossa on sisdinrakennettuna kaikki
olennainen tieto siitd, miten se kayttiytyy eri tilanteissa. Vakuutusmaksu-oliossa voi olla
esimerkiksi tieto siitd, miten maksu korkoutetaan erdpdivdin, millaista veloituskorkoa sithen
lasketaan, onko kyse korotetusta tai alennetusta maksusta ja missd muodossa vakuutusmaksu
kirjoitetaan naytdlle tai veloituslomakkeelle.

Oliomaailmassa tietojérjestelmét kootaan palasista niinkuin lego- tai elementtitalot. Palaset
ovat joko valmiskomponentteja tai itse tehtyjd komponentteja. Ylldpidossa muutoskohdat on
helppo paikallistaa, ja muutos tehddén vain yhteen kohtaan, josta se periytyy automaattisesti
olion aliluokkiin. Esimerkiksi vakuutusmaksuun tehty peruskoron muutos periytyy
automaattisesti korotettuun ja alennettuun maksuun. Muutokset eivét oliomaailmassa aiheuta
odottamattomia ylldtyksid tietojirjestelméssd, joten yllapitdjd todella tuntee tietdvansa, mité
tekee. (Sytykeraportti 1992, 80.)

Uudelleenkéytettdvyys on yksi olennainen osa oliopohjaista systeemity6td. Kun jokin olio on
suunniteltu ja toteutettu hyvin, samaa oliota voidaan kayttdd muissakin tietojdrjestelmissi
yrityksen sisdlld, eikd samoja asioita tarvitse miettid joka tietojirjestelmaissa erikseen.
(Sytykeraportti 1992, 81.) Uudelleenkdytettidvyytti ei tarvitse rajoittaa yrityksen sisille:
Vakuutusyhtidéiden perustoiminnot ovat koko toimialalla samantyyppiset (Kuosmanen 1989,
osa 2, 19), joten valmiita olioluokkakirjastoja voitaisiin kiyttad vakuutustietojérjestelmien
rakentamisessa ja ylldpitdmisessd. - Lakimuutoksetkin voitaisiin markkinoida valmisolioina,
jolloin yllapitotyon laatu ja tehokkuus nousisivat huimasti.

Perinteisissi tietojirjestelmissd ohjelmat, jotka késittelevit tietovaraston tietoja, kirjoitetaan
kukin erikseen. Ohjelmat voivat olla erilaisia jo rakennusvaiheessa tai kehittyé erilaisiksi
ylldpidossa. Useinhan muutos halutaan tietylle néytolle tai tiettyyn tulosteeseen - ja
unohdetaan, ettd sama tieto esiintyy myo0s jollain muulla ndytoll4 tai tulosteella, jota ehkd
kdytetddn harvemmin. Jos yhteen kohtaan tehty muutos vaikuttaisi koko tietojarjestelméassé,
ongelmia ei olisi. Moni on varmasti nykyjarjestelmissd torménnyt tilanteisiin, joissa jokin
luku, esimerkiksi korkoutusprosentti, korvaussumma tai vakuutusmaksu, on jollain néytolla
erisuuri kuin toisella ndyt6ll4 tai tulosteella. Oliomaailmassa téllaisia tilanteita ei pitdisi padsta
syntymaén.

Oliopohjainen suunnittelu tarjoaa keinon vanhojen tietojdrjestelmien laadun parantamiseen ja
elinidn pidentdmiseen. Vakuutusyhtidissé suuret perusjdrjestelmédt ovat olemassa, eiké niitd
uusita kddenkédénteessd. Niihin on vuosien kuluessa sisdllytetty suuri méérd arvokasta tietoa
litketoiminnasta, eiki sitd ole syytd heittdé pois aina kun tietotekniikan kehitys harppaa
eteenpdin. Jos vanhalla tekniikalla toteutettu, tyolddsti yllapidettidva, arvokas ja pitkén ajan
kuluessa tietojarjestelmiin kerddntynyt tieto voidaan kapseloida, niin oliotekniikan avulla
kyseinen jirjestelmi voidaan nykyaikaistaa suhteellisen alhaisin kustannuksin. (Sytykeraportti
1992, 91, 92.)
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4 Laatu tietojarjestelmiin ylldpidossa

Joustavan ja tuottavan ylldpitotydn edellytykset luodaan tietojérjestelmien ja ohjelmistojen
kehittdmisessa ja sitd varten tehdyissd projektisuunnitelmissa. Tietohallintoon panostamalla
voidaan parantaa koko yritystoimintaa ja vihentdd merkittdvasti ylldpito-ongelmia. (Mikkonen
1991.)

Kun tietojdrjestelma on rakennettu laadukkaasti, sitd voidaan myos ylldpitdd laadukkaasti. Jos
tietojérjestelmé on rakennettu niin, ettd ylldpitoa ei ole ajateltu, jos kuvaukset eivét ole ajan
tasalla, jos ohjelmakartat puuttuvat, jos ohjelmistorakenne on monimutkainen ja vaikeasti
hahmotettavissa, jos samat asiat on kirjoitettu toinen toisiaan kutsuviin ohjelmiin, niin
laadukas yllépito on melko toivotonta.

Tietojdrjestelmin ylldpidettdvyys on laadukkaan ylldpidon edellytys, mutta ei sen tae. Laadun
tekemiseen tarvitaan

- kyky

- halu ja

- mahdollisuus.

Ylldpitdjien pitdd ymmartaa

- organisaatio ja sen tarpeet

- laitteisto ja ohjelmistoympéristo

- ylldpidettéva tuote, sen historia, piirteet ja rajoitukset.

Naéiden hallinta onnistuu vakaassa ympéristossd vakiohenkildst6ltd huomattavasti paremmin
kuin muuttuvassa ymparistossd vaihtuvalta henkilostoltd. (Ylilammi ym. 1988, 21- 22.) Jos
kayttdjien toimintaa ei ymmarretd, jos tekninen ympéristo ja ylldpidettav tietojirjestelmé ovat
vieraita, kyky laadukkaaseen ylldpitoon on puutteellista.

Ylldpito voi tuntua kdyttdjien péivittdin muuttuvien oikkujen toteuttamiselta. Siitd ei
kuitenkaan ole kysymys: Maailma muuttuu jatkuvasti, joten tietojarjestelman muutoksissa on
kysymys yksinkertaisesti yrityksen olemassaolokamppailusta. (Hietala 1991.) Raskaat ja
vaikeasti yllapidettivat tietojarjestelmét eivit palvele yrityksid muutostilanteissa riittavésti.
Liiketoiminta tarvitsee joustavasti ja nopeasti muuttuvia tietojérjestelmié sekéd osaavia
ylldpitdjid, jotka ymmartivit liiketoiminnan tarpeet ja muuttavat tietojirjestelmia niiden
mukaisesti sovitussa ajassa ja sovituin kustannuksin. Tédssé auttaisivat uudenlaiset
systeemitydvilineet: Case-vélineet, sovelluskehittimet ja oliot tehostaisivat ylldpitoa
huomattavasti. Liiketoiminnan kannalta laadukas ylldpito on siis hyvin tirkeéa, ja arvostuksen
pitiisi olla sen mukaista. Arvostus ja ajan tasalla olevat tydvilineet kasvattaisivat yllapitdjan
halua tehdé tyonsa laadukkaasti.

Kun ylldpito hoidetaan suunnitelmallisesti ja projektoimalla, ja raskaat, ongelmalliset
tietojérjestelmét muutetaan joustavammiksi tai korvataan ylldpidettivilla tietojarjestelmilld,
mahdollisuus laadukkaaseen ylldpitoon kasvaa.

4.1 Vanhan tietojdrjestelmédn uusiminen

Tietojdrjestelmien keskiméardinen elinikd on yli 10 vuotta. Tutkimuksissa on tormétty jopa 20
- 25 -vuotta vanhoihin, kdytdssd oleviin jirjestelmiin. (Ylilammi ym. 1988, 2, 15.) Erityisesti
henki- ja eldkevakuutustuotteita hoitavat tietojérjestelmét voivat olla todella vanhoja: Vaikka
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tuotetta ei endd myytdisi, korvaukset pitdd kuitenkin maksaa sopimusten mukaisesti: Jos
vakuutus otetaan 20-vuotiaana, sen korvauksia maksetaan ehka vasta 40 vuoden kuluttua. Jos
vanhaan tietojirjestelméén ei tule muutoksia, sitd on turha uusia vain siksi, etti tekniikka on
kehittynyt valtavasti. Useimmiten hyvin vanhoihin jérjestelmiin ei edes ole jirkevad koskea:
Jos kayttojarjestelmaistd ja ohjelmointikielesti on tullut useita uusia versioita ohjelmiston
rakentamisen jdlkeen, niin pienenkin ohjelmamuutoksen jalkeen voi olla ldhes mahdotonta
saada ohjelmistoa endé toimimaan nykyisessd ymparistossi. - Oliotekniikka ja vanhojen
ohjelmien kapselointi voi tarjota mahdollisuuksia muuttaa vihiisin kustannuksin vanhojakin
jérjestelma.

Vanhat, ongelmalliset tietojdrjestelmat pitda kuitenkin ylldpitdd. Osa jétetddn toimimaan
sellaisinaan, osaan tehddén pienid muutoksia suoraan ohjelmiin, osa yritetddn muuttaa
rakenteeltaan ylldpidettdvimmiksi perinteisilld ohjelmointikielilld ja osa rakennetaan
uudestaan Case-vilineilld. Vanhan tietojérjestelmén korvaamista valmispaketilla voidaan myds
harkita. (Kuosmanen 1989, osa 2, 31, 38.) Valmispaketti usein rdétéldidd4dn oman toiminnan
mukaiseksi, mutta omaa toimintaa voidaan kehittiékin hyvédn ohjelmiston antamien vihjeiden
perusteella (Mikkonen 1993). Valmiina ostetun tietojérjestelmén mukana ostetaan yleensd
valtaosa sen ylldpidosta.

Vanha tietojirjestelmid voidaan tehdé ylldpidettdvidmmaksi kadnteiselld suunnittelulla (Re-
engineering tai Reverse Engineering), jolloin lahdetién liikkeelle olemassaolevasta
tietojérjestelmésti, johdetaan siitd uudet médritykset ja tehddin niiden perusteella uusi,
ylldpidettavi tietojirjestelmé esimerkiksi Case-vélineelld (Honkasaari ym. 1990, 80;
Sytykeraportti 1992, 92.).

Kéinteistd suunnittelua varten on kehitteilld vélineitd, jotka voidaan liittd4 suoraan Case-
vilineisiin (Sytykeraportti 1990, 132; Honkasaari ym. 1990, 80). Téllaiset vélineet tuskin
kuitenkaan auttavat silloin, kun tietojérjestelmé on tehty hyvin vanhalla tekniikalla ja
tavanomaisesta poikkeavilla ohjelmointikielilld. Lisdksi monista ymparistoistd 10ytyy omat
erityisviritykset, joihin automaattinen kaénteissuunnittelu voi kompastua.

Kéinteisessd suunnittelussa tietojarjestelmén toimintaa ei muuteta, jérjestelméastéd vain tehddan
aiempaa ylldpidettavimpi. Kehittdvédssd uudelleensuunnittelussa (Redevelopment Engineering)
taas tietojdrjestelmdn toimintaa kehitetdén ja parannetaan selvittdmalld aluksi yrityksen
tavoitteet, pyrkimykset ja ongelmat sekd ongelmien ratkaisut. (Sytykeraportti 1992, 92.)

Tietojdrjestelmd voidaan myds uusia ldhtemaélld litkkeelle tyhjéltd poydaltd: Unohdetaan
olemassaoleva tietojédrjestelmad ja suunnitellaan uusi jarjestelma liiketoiminnan pohjalta. Kun
vanha tietojérjestelmd ei endd kata kaikkia toimintoja, kun yhteyksid joudutaan hoitamaan
manuaalisesti, kun muutostenteko on aikaavievéa ja kallista, jarjestelmén perusteellinen
uusiminen voi olla paikallaan. Kun suunnittelu aloitetaan oman toiminnan analysoinnista,
16ydetddn monia ongelmia, jotka voidaan ratkaista vilittomaisti ilman uutta tietojéarjestelmaa
yksinkertaisesti organisoimalla jokapdivdinen toiminta jarkevésti. (Kalliala 1989, 6, 7, 25.)
Télloin on kyse uuden kehittdmisestd eikéd endd ylldapidosta.

Oman toiminnan kriittinen tarkastelu ajoittain on terveellistd, jotta historialliset jadnteet
karsiutuvat toiminnasta. Toisaalta tietojarjestelmien kehittiminen tyhjéltd pdydalta on raskas
prosessi, joka kestdé perinteisten suunnittelumenetelmistdjen mukaisena vuosikausia, ja sitoo
voimavaroja yrityksen muusta kehittimisestd. Voidaan kysyd, kuinka monella yritykselld tdni
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pdivand on varaa sellaiseen. Voidaan myds kysyé, moniko yritys voi olla varma, ettei toiminta
muutamassa vuodessa muutu olennaisesti: Muuttuneessa tilanteessa monta vuotta vanhojen
suunnitelmien pohjalta syntyvé tietojérjestelmé voi olla vanhentunut jo kayttoonottohetkella.

4.2 Systeemityon uudet etenemistavat

Tulevaisuudessa tietojarjestelmien kehittimisen ja ylldpidon suhde tulee himartymédn, kun
tietojarjestelmit otetaan kayttdon osissa: Protoilu, iteratiivinen tai evolutionaarinen
systeemityd, palasteleva relaatiokantojen STST-suunnittelumalli ja oliomaailman
spiraalimainen etenemistapa siirtivit valtaosan kehittamistydstd kdyttoonoton jilkeiseksi eli
ylldpitotyoksi. Aluksi tehdddn vain minimijdrjestelmad, tietojirjestelmin ydin, joka syntyy
nopeasti suhteellisen alhaisin kustannuksin. Minimijarjestelmd voidaan ottaa kdytton heti, ja
sitd voidaan véha vihaltd laajentaa ja muuttaa. Kun tietojarjestelma on rakennettu
nykytekniikalla laadukkaasti yllépidettavéksi, sithen on helppo tehdd muutoksia kédyttoonoton
jélkeenkin. (Ylilammi ym. 1988, 105; Kurkinen 1991; Sytykeraportti 1993b, 7 - 9.)

Kun yrityksen suuret perustietojérjestelmét ovat jo olemassa, voidaan kiyttdd uusia
systeemitydtapoja niiden kehittdmiseen ja parantamiseen ilman, ettd jirjestelmid joudutaan
alusta asti uusimaan. Esimerkiksi vakuutusyhtidissé perusjérjestelmét ovat suuria,
monimutkaisia ja vaikeasti uusittavissa, mutta liikketoiminnan ja kilpailun uudet keinot
tarvitsevat ndiden keskitettyjen jérjestelmien paille rakennettuja erikoistuneita tietojérjestelmié
(Kuosmanen 1989, osa 2, 29). STST-suunnittelumallilla relaatiotietokantajédrjestelméa voidaan
laajentaa palastellen ja hallitusti. Olioiden avulla voidaan rakentaa uuden tekniikan mukaisia
lisakkeitd vanhaan jérjestelméén, kunhan liittyméat madritellddn kunnolla. Ndin vanhojen
tietojérjestelmien elinikéd voidaan pidentédd ja parantaa alkuperdisen investoinnin
kannattavuutta. (Sytykeraportti 1993b, 7 - 9; Sytykeraportti 1992, 93.)

4.3 Yllapitoprojektit

Ylldpito jaetaan kunnossapitoty6hon, kehittidviédn yllapitoon ja joskus myds asiakastukeen,
kuten edellé on todettu. Kunnossapitotyohon kuuluvat hilytysluonteiset tehtédvét, jolloin jotain
pitdd korjata heti, vaikka keskelld yotd. Useimmat ylldpitoty6t eivét kuitenkaan ole kiireellisia:
Lakisédateiset muutokset pitdd tehdd ennen lain voimaan astumista, jolloin suunnittelu- ja
toteutusaikaa voi olla jopa vuosi. Muut muutostoiveet tdhtadvat yleensd kdyttdjien tyon
helpottamiseen ja asiakaspalvelun parantamiseen.

Jos kysymys ei ole suoranaisista virheisti tai heti tehtivisti pakollisista muutoksista,
muutostoiveet kerdtddn yhteen ja toteutetaan ylldpitoprojektina tai -hankkeena. Kéyttdjien
muutospyyntojéd karsitaan, jos kiyttdjien toiveet ovat ristiriidassa litketoiminnan tarpeiden
kanssa esimerkiksi niin, ettd kdyttdjien muutostoiveiden toteuttaminen on liian kallista niiden
tarjoamaan hyOtyyn verrattuna. Muutostoiveita karsitaan arvioimalla, miten ne parantaisivat tai
sdilyttdisivat jarjestelmin kayttokelpoisuutta. Arvioinnissa voidaan kdyttdd apuna perinteisia
kustannus-hydty -laskelmia. (Kuosmanen 1989, osa 2, 32; Ylilammi ym. 1988, 12 - 13; 28;
Hietala 1991.)

Ylldpitoprojekti tuottaa tietojérjestelméstd uuden version, johon on tehty monia kayttéjien
toivomia parannuksia. Ylldpitoprojektissa on mahdollista suunnitella kokonaisuus kunnolla ja
karsia pééllekkadistyotd. Myds testaukseen ja kayttdjien koulutukseen voidaan panostaa
huomattavasti paremmin silloin, kun tietojdrjestelmédstd otetaan kdyttoon uusi versio
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muutaman kuukauden vilein kuin silloin, kun pienid muutoksia siirretdén tuotantoon monta
kertaa viikossa. Vuonna 1988 tehdyn tutkimuksen mukaan ylldpitotdiden niputtaminen
projekteiksi ei vield ole kovin tavallista. (Ylilammi ym. 1988, 12 - 13; 28; Hietala,
Sytykesanomat 1/91, 8- 9.)

Kun muutostoiveet hoidetaan suunnitelmallisesti ja hallitusti ylldpitoprojekteissa, ylldpitdjan ei
endd tarvitse sanoa kéyttijélle, ettd timén esittimd muutostoive on tydsuunnitelmalla ja
toteutetaan heti kun ehditidén: Ylldpitdja voi sanoa, ettd jirjestelmésti on tulossa uusi versio
parin kuukauden kuluttua, ja siind my0s kayttdjén esittimi muutostoive on toteutettu. Liséksi
ylldpitdjd voi kertoa, etté tietojirjestelmén uudesta versiosta tiedotetaan erikseen, ja uusista
piirteistd jadrjestetdén koulutusta. Kéyttdjillekin on helpompaa tehda toité tuttujen keskustelujen
kanssa ja opetella kerralla uudet piirteet kuin ihmetelld néyttdjen uusia kenttid tai muita
uudistuksia, joita saattaa ilmaantua monta kertaa viikossa, usein ilman ennakkovaroitusta.

4.4 Testaus

Testaus on osa tietojirjestelmin laadunvalvontaa. Huolellisella ja kattavalla testauksella
vihennetéddn tietojérjestelmin virhekustannuksia: Kun virhe huomataan ennenkuin
tietojérjestelma tai sen uusi versio siirretdéin tuotantoon, virhe ei ehdi aiheuttaa vahinkoa eikd
lisadkustannuksia. Uusi tietojdrjestelma testataan yleensd suunnitelmallisesti, mutta ylldpidon
pienet muutokset siirtyvit usein luvattoman helposti suoraan tuotantojérjestelméén, varsinkin,
jos niilld on kiire. Muutosten kokoaminen yllépitoprojekteiksi parantaa testauksen
suunnitelmallisuutta. Halytysluontoisissa tilanteissakin pitéisi olla malttia tarkistaa, ettd jos
muutos toimii oikein tietyssé tilanteessa, niin se ei toimi védrin toisenlaisessa tilanteessa.

Testaus hoidetaan yleensi sekd atk-yksikOssd, jossa testaus on systemaattista, etté
kayttdjdorganisaatiossa. Kdyttdjdt tietdvit, millaisiin tilanteisiin asiakaspalvelussa usein
tormétdédn ja miten eksoottisia tilanteita joskus voi tulla eteen. Jos testausvastuu on kéyttijilla,
testauksen huolellisuus ja kattavuus pitdisi varmistaa sité varten jarjestetylld erilliselld
koulutuksella. Testausta ei hoideta oman tyon ohella ainakaan varaamatta siihen aikaa ja
valmistautumatta. Hélytystilanteissa on hyvi, jos kunnollinen testaus hoidetaan atk-yksikdssd
viélittdmasti ja kdyttdjid vaivaamatta.

4.5 Kuvausten yllapito

Ajan tasalla olevat kuvaukset vihentdvit selvisti ylldpidon ongelmia. (Ylilammi ym. 1988,
102.) Kuvaukset pysyvit parhaiten ajan tasalla silloin, kun ne syntyvét automaattisesti
tietojérjestelmén kehittdmis- tai muutostdiden ohessa esimerkiksi Case-vilinettd kéytettiessa.

Entd mité tehddén, jos Case-vilinettd ei ole kdytossd? Jos kuvauksia kirjoitetaan
tekstinkdsittelyohjelmalla, joka ei tarkista kuvausten ristiriidattomuutta eiké tuota uusia
kuvauksia automaattisesti aina kun tietojirjestelmi muuttuu, niin miten kuvaukset pidetdan
ajan tasalla? Tuskin 10ytyy mitddn aukotonta valvonta- tai kontrollointitapaa, joka takaisi, ettd
kuvaukset, joita ei tuoteta automaattisesti, olisivat ajan tasalla.

Kuvausten pitdmisté ajan tasalla voidaan kuitenkin helpottaa monin tavoin:
- Tehdddn méaardmuotoiset kuvauspohjat, jolloin kaikki kuvaukset ovat rakenteeltaan
samanlaisia.
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- Viltetddn ylidokumentointia: Useita mapillisia kuvauksia ei yleensd kukaan pidé ajan
tasalla.

- Kirjoitetaan tietohakemistoon jokaisen tiedon arvot, loogisuus- ja ristiintarkistukset
eikd toisteta niitd kaikissa kyseistd tietoa paivittdvien keskustelujen kuvauksissa.

- Viltetddn samojen asioiden toistoa eri kuvauksissa, kdytetdan selkeitd viittauksia
kuvauksesta toiseen ja pidetddn viittaukset ajan tasalla.

Kayttdjille pitéisi ylldpitovaiheessa riittdd keskustelujen opastusten (ns. helppien) liséksi
selkedt kayttoohjeet jokaisesta keskustelusta, luettelo erdajoista, niiden ajankohdista ja niiden
tuottamista tulosteista. Yhden keskustelun kéyttoohjeen pitdisi mahtua yhdelle sivulle.

Ylldpitdja tarvitsee kuvauksen jokaisen erdajon ja keskustelun toiminnasta, ja kartan, miten eri
ohjelmat ajoihin ja keskusteluihin liittyvét. Kuvauksista pitdd my0s selvitd, miten tietovaraston
tiedot liittyvit keskusteluihin ja erdajoihin ja niiden tuottamiin tulosteisiin. Ohjelmat voidaan
kuvata kommentteina ohjelmalistaan, johon my®ds merkitdéin muutokset, niiden tekija ja
ajankohta. Jos muutos pitdd merkitd viiteen eri kuvaukseen, on mahdollista, etti se jaa
johonkin merkitseméttd. Tdmin vuoksi kuvausten pitdd olla sellaisia, ettd samoja asioita ei
toisteta eri kuvauksissa, vaan muista kuvauksista viitataan yhteen, jossa asia on selitetty ja
jossa se pysyy ajan tasalla.

Kuvauksia kirjoitettaessa olisi hyva testata, ovatko ne ylldpidettdavid. Tdmin voi tehda
esimerkiksi muuttamalla kaikkia tietonimié sen jdlkeen kun on kirjoittanut kuvausten

ensimmaiset versiot. Silloin huomaa itse, onko toistanut tietoa turhaan, ja voi muuttaa
kuvauksensa ylldpidettavimmiksi.

4.6 Asiakastuki

Pienet muutostydt ja muu asiakastuki hoidetaan laadukkaasti niin, ettd ongelmat ja niiden
ratkaisut kirjataan, samoin kaikki muutokset, puhelimitse annetut neuvot ja asiakkaille
tietojérjestelméstéd tehdyt poiminnat. Téiden kirjaustavan pitdd olla niin vaivatonta, ettei tyon
kirjaamiseen mene enempda aikaa kuin varsinaisen tyon tekemiseen. Kirjausten avulla
ylldpitoa voidaan kehittdd edelleen. Jos asiakkaat kyselevét usein tietyntyyppisid neuvoja,
kayttoohjeita pitéisi ehka tdydentdd, aiheesta voisi jirjestdd tietoiskun, tai tietojédrjestelmaa
voisi ndiltd osin muuttaa seuraavassa versiossa helppokéyttoisemmaéksi. Poimintojen
kirjauksista voidaan tarkkailla, ovatko poimintapyynnot keskenddn samantyyppisid, jolloin
asiakkaille voisi rakentaa keskustelun, jonka avulla he pyytivit itse tarvitsemiaan poimintoja.

Jos tietojdrjestelmddn joudutaan tekeméén pienid muutoksia, jotka eivét voi odottaa seuraavan
ylldpitoprojektin valmistumista, niin niiden kéyttoonotosta tiedotetaan asiallisesti. Tallaiset
muutokset pitdd tavallisesti tehdd paitsi tuotannossa olevaan tietojirjestelmén versioon myos
tekeilld olevaan uuteen versioon.

5 Laadukas yllipito

Millaista on laadukas ylldpito? Se on ylldpitoa, jolle on asetettu selkedt tavoitteet, jota ohjataan
ndiden tavoitteiden pohjalta laadituilla suunnitelmilla ja jota seurataan asiakkaan kanssa
sovituilla mittareilla. Laadukas yllépito parantaa selvésti asiakastyytyvéisyyttd. (Tiira 1994.)
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Laadukas ylldpito on aina suunnitelmallista. Sen edellytyksené on laadukkaaksi ja
ylldpidettaviksi rakennettu tietojarjestelma.

Tietojdrjestelmd on laadukas ja yllapidettavd, kun
- kuvaukset ja ohjelmakartat ovat ajan tasalla ja ristiriidattomia
- tietojdrjestelmd on helppo hahmottaa kokonaisuutena
- jokaiseen keskusteluun, erdajoon ja tulosteeseen liittyvét ohjelmat 16ytda helposti
- ohjelmat ovat selkeitd, modulaarisia ja hyvin kommentoituja
- ohjelmien viliset yhteydet ovat yksinkertaisia ja selkeité.

Ylldpito on suunnitelmallista, kun
- vastuut on madritelty
- hélytystilanteet kirjataan ja tilanteesta tiedotetaan asiallisesti
- muutostoiveet esitetddn midrdmuotoisina yhteyshenkilon kautta
- kaikki muutokset testataan ja kirjataan
- muutostoiveet kootaan yhteen ylldpitoprojekteiksi
- yllapitoprojekteja seurataan
- tietojdrjestelmdn muutoksista tiedotetaan.

Ylldpidon laatua parantaisivat oliopohjaiset Case-vilineet, jolloin
- tietojdrjestelma ja siithen tehtévit muutokset suunnitellaan huolellisesti
- kuvaukset syntyvit automaattisesti, ovat aina ajan tasalla ja ristiriidattomia
- ohjelmisto on modulaarinen, muutoskohta on helppo paikallistaa ja muutos tehdéan
tasmélleen yhteen kohtaan.

Jos tietojdrjestelmédi ei ole rakennettu oliopohjaisilla Case-vélineilld, niin ei sité sellaisilla
ylldpidetdkéan. Silti ylldpidossa voidaan korostaa

- muutosten huolellista suunnittelua

- kuvausten hallittavuutta

- ohjelmiston modulaarisuutta ja selkeytta.

Kun ylldpito on laadukasta, yllépitdjé tekee oikeita asioita oikeaan aikaan oikein ja voi olla
ylped oman tyonsa tuloksista.

6 Lopuksi

Yllapidon merkitys tulee l&hivuosina kasvamaan, joten ylldpidon laatuun varmasti
panostetaan. Ylldpidon koulutus ja arvostus lisddntyvit, ja tietojirjestelmien ylldpidettdvyyteen
kiinnitetdén erityistd huomiota.

Ylldpitotyon hallinta organisoidaan vihintdén yhtd hyvin kuin kehittdmisty6 on ténd piivana
organisoitu. Ylldpitotyot kootaan projekteiksi, joille tehddin normaalit aikataulut,
resurssiarviot ja kannattavuuslaskelmat. Niitd myds seurataan, eivitkd ne jaa
prioriteettijirjestyksesséd viimeisiksi. Ylldpidettdvien tietojirjestelmien kehitys- ja parannustyo6t
ovat asiakaspalvelua, ndkyvithdn muutoksista tulevat hyodyt valittomésti tietojarjestelmien
kayttdjien jokapdiviisessd ty0ssa.
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Tulevaisuudessa kehittdmis- ja ylldpitotyon raja tulee hamértyméén, kun uudenlaiset tekniikat,
relaatiokannat, protoilu ja oliot, tekevidt mahdolliseksi tietojérjestelmien kehittdmisen niin, ettd
ensin otetaan kdyttoon minimijérjestelma, jota sitten evolutionaarisesti laajennetaan ja
kasvatetaan. Kéytossi oleva tietojdrjestelma ei koskaan ole valmis, vaan se kehittyy jatkuvasti,
samalla tavalla kuin liiketoimintakin kehittyy.
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