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1 Johdanto

Tutkimuksessani arvioin valmiiden virtuaalioppimisympéristdjen ominaisuuksia ja niiden
merkitystd omien, verkkotekniikalla toteutettujen opintojaksojeni kokemusten ja
opiskelijapalautteiden sekd verkkopedagogiikan nikemysten valossa. Omista
opintojaksoistani osa on toteutettu aidosti verkoissa ilman l&dhiopetusta, osassa taas
verkkoympdristd on mukana ldhiopetuksena toteutettavassa opintojaksossa.

2 Tausta

Tutkimukseni pohjautuu Tietie-projektin ja Tietie-yhteistyon neljdn ja puolen vuoden
kokemuksiin verkko-oppimisen jérjestamisestd. Talvella 1997-1998 Monimuoto-opetus
tietoverkoissa —projekti laati verkko-oppimisen ohjeita osin Tietie-projektissa sithen
mennessd kertyneen kokemuksen pohjalta. Nyt kevailld vuonna 2000 monissa
oppilaitoksissa selvitelldéin, millaisia ominaisuuksia eri oppimisympéristoilld on. Tadma
teema nékyi korostetusti esim. Interaktiivinen tekniikka koulutuksessa ITK’00 —
konferenssissa huhtikuussa 2000.

2.1 Tietie-projekti ja -yhteistyo
Tietie-projekti (Tietojenkasittelyd Tietotekniikan avulla) kdynnistyi kesdlld 1995 viiden
suomalaisen, silloin va. ammattikorkeakoulun, tietojenkésittelyn koulutusohjelman
yhteistyond. Mukana Tietie-projektissa ovat olleet:
* Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu Helia
* Jyviskyldn ammattikorkeakoulu
* Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
* Oulun seudun ammattikorkeakoulu
* Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulu.

Projektissa on keskitytty uusimman viestinté- ja tietotekniikan mahdollisuuksiin
tietojenkasittelyn monimuoto-opetuksessa. Tavoitteina ovat olleet:

* yksittdisen ammattikorkeakoulun voimavarojen lisdéminen yhteistyolld

* opetuksen irrottaminen ajan ja paikan kahleista.

Opintojaksojen toteutuksessa on kéytetty internet-teknikkaa: sahkdpostia, web-sivuja ja
keskusteluryhmié sekd ISDN-pohjaista videoneuvottelua.

Tietie-projekti padttyi 31.12.1998. Tamén jélkeen projektissa mukana olleet oppilaitokset
ovat jatkaneet hyviksi kokemaansa verkko-opiskelun jarjestdmistd Tietie-yhteistydssa,
jossa on sovittu yhteisistd hallinnollisista kdytinnoistd ja kustannusten jaosta. 1.8.2000
Tietie-yhteistyd laajenee ja siithen liittyy kuusi uutta ammattikorkeakoulua seki uusia
koulutusohjelmia.

Tietie-yhteistyon verkkopalvelu 10ytyy osoitteesta http://www.helia.fi/proj/tietie.
(Tietie-yhteistyd.)

Tietie-projektin ideaa ja kokemuksia on luonnehdittu ja selvitetty myds Sitran julkaisuissa
Tieto- ja viestintdtekniikan kéytostd opetuksessa ja oppimisessa sekd Kiviniemen
teoksessa esimerkkind virtuaaliammattikorkeakoulutoiminnasta. (Sitra 1998a ss. 58 - 59,
Sitra 1998b ss. 193 - 205, Kiviniemi 2000, s. 17.)



2.2 Monimuoto-opetus tietoverkoissa —projekti
Helian ammatillisen opettajakorkeakoulun Monimuoto-opetus tietoverkoissa eli
MoMoTie-projekti kdynnistyi syksylld 1997 ja tuotti kevédn 1998 aikana Tietie-projektin
kokemusten ja MoMoTie-projektin jisenten omien kokemusten pohjalta monimuotoisesta
tietoverkko-opetuksesta seuraavat ohjeet:
* yleiskuvaus
* opettajan opas
* opiskelijan opas
* tekninen opas
* hallinnollinen opas
* vinkkejd videoneuvotteluopetukseen.

MoMoTie-projektin tulokset ja loppuraportti 10ytyvét osoitteesta
http://www.helia.fi/~kalei/momotie.
(MoMoTie-projekti.)

2.3 Verkko-oppimisen eteneminen Suomessa

Opetusministerion koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelma vuosille 1999 —
2004 sisaltad virtuaaliyliopistohankesuunnitelman. Tamé antaa raamit
virtuaaliammattikorkeakoulun toteutusmallille, jota vuoden 2000 alusta on ruvettu
tyostiméidn. Hankerahoituksessa ja tuloksellisuusrahoituksessa opetusministerio suosii
ammattikorkeakouluja, jotka sitoutuvat virtuaaliopetukseen ja joissa siihen liittyva
toiminta on erityisen laajaa. (Kalliala 2000a.)

ITK’00 —konferenssissa Himeenlinnassa 6. — 8.4.2000 esiteltiin toistakymmenti
oppimisympéristod tai oppimisalustaa, joista valtaosa oli yliopistoissa ja korkeakouluissa
kehiteltyja. Konferenssissa professori Erno Lehtinen totesi kuitenkin, ettd mikdan ndista
esitellyistd tuotteista ei ole varsinainen oppimisympdristo ja ettd télld hetkelld olemme
vasta oppimisympdristdjen kehityksen alkuvaiheessa. (Kalliala 2000b.)

3 Tutkimusongelma, materiaali ja menetelmat

Tutkimuksessani selvitdn seuraavia kysymyksié:

- Millaisia ominaisuuksia nykyisissd valmiissa virtuaalioppimisympéristdissd on?

- Voidaanko samat ominaisuudet toteuttaa ilman valmista oppimisympéristoa?

- Mitd etuja ja haittoja valmiin virtuaalioppimisympériston kédytosté olisi verrattuna
ympéristoon, joka on itse rakennettu erilaisten muuten kéytossi olevien ohjelmistojen
avulla?

- Miten opiskelijat suhtautuvat virtuaalioppimisympaéristojen ominaisuuksiin ja verkko-
opiskeluun?

3.1 Tutkimusmateriaali
Tutkimusaineistonani ovat Jyviskyldssd tehdyn tutkimuksen (Korpi et al 2000) kuvaukset
neljdstd valmiista virtuaalioppimisympéristostd, omat verkko-oppimisympéristdissé
toteuttamani opintojaksot seké niistd opiskelijoilta saamani palaute.

Verkko-oppimisympaéristdissd olen toteuttanut seuraavia opintojaksoja:
* Olioldhestymistapa (Tietie-projekti ja -yhteistyd), toteutukset syksy 1997, kevét 1998,
syksy 1998, kevit 1999, kevit 2000



* Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa (Tietie-yhteisty0), toteutukset kevét 1999

ja keviit 2000

* Viestinti ja litketoiminta tietoverkoissa, toteutukset syksy 1998, kevit 1999, syksy

1999 ja kevit 2000

Kaksi ensimmadistd opintojaksoa eivit sisélld ldhiopetusta. Opiskelijat ja opettaja tapaavat
toisensa muutaman kerran ISDN-pohjaisessa videoneuvottelussa. Kolmas opintojakso
siséltdd verkkoympériston lisdksi viikoittaisen lahiopetuksen luokkahuoneessa. Tamén
opintojakson toteutuksia kdytén tutkimuksessani joidenkin oppimisympiriston piirteiden
vertailuun, mutta vastaavaa palautetta kuin Tietie-yhteistyon opintojaksoista ei tisti

opintojaksosta ole kerétty.

Tietie-yhteistyon opintojaksoilta on kerétty palautetta avovastauksina oheisilla

kysymyksilla.

Missd ammattikorkeakoulussa opiskelet?
Monesko opiskeluvuosi sinulla on nykyisesséd koulutusohjelmassasi?

1. Miti mielté olet opintojakson toteutusmuodosta? (plussat, miinukset, ongelmat,

elamykset)

2. Mitd mieltd olet opintojakson siséllostd? (plussat, miinukset, ongelmat,

elamykset)

3. Mitd mieltd olet opintojakson

* materiaalista
e ctitehtivistd
* palautteista?

4. Miten opintojaksoa voisi mielestdsi kehittd4?

Palautteita on pyydetty sdhkdpostitse opintojakson loputtua, mutta niitd on eri

toteutuksissa saatu vaihtelevasti:

Toteutus osallistuneet | palautteen | palautusprosentti
antaneet

Olioldhestymistapa, syksy 1997 31 9 29 %
Olioldhestymistapa, kevét 1998 28 9 32 %
Olioldhestymistapa, syksy 1998 15 6 40 %
Olioldhestymistapa, kevit 1999 41 8 20 %
Olioldhestymistapa, kevit 2000 15 6 40 %
Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, 46 9 20 %
kevit 1999

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, 32 17 53 %

kevit 2000

Taulukko 1. Opiskelijapalautteet opintojaksoittain




3.2 Tutkimusmenetelma

Palautusprosentit jadvat kohtuullisen pieniksi, joten palautteista tehtyjen johtopaitdsten
yleistdmisessd on syytd olla varovainen, koska kato voi olla vinoutunutta. Silti palautteet
antavat késityksen siitd, miten opiskelijat suhtautuvat oppimisympéristdjen
ominaisuuksiin ja verkko-oppimiseen. Opintojaksoja ja verkko-opetusta on kehitetty ja
voidaan mielestini edelleen kehittdd opiskelijoiden palautteissaan esiin tuomien
nidkemysten perusteella.

Olen luokitellut opiskelijoiden antamat avovastaukset valmiiden
virtuaalioppimisympéristdjen ominaisuuksien mukaan seuraaviin luokkiin:

1  Oppimisympériston rakenne
1.1 myonteisid ndkemyksid
1.2 kielteisid ndkemyksid
1.3 neutraaleja ndkemyksid
1.4 kehitysehdotuksia

2 Vuorovaikutus
2.1 myonteisid ndkemyksid
2.2 kielteisid ndkemyksié
2.3 neutraaleja ndkemyksid
2.4 kehitysehdotuksia

3 Tehtavit
3.1 myonteisid ndkemyksid
3.2 kielteisid ndkemyksia
3.3 neutraaleja nikemyksid
3.4 kehitysehdotuksia

4 Verkko-opiskelu yleensé
4.1 myonteisid ndkemyksid
4.2 kielteisid ndkemyksié
4.3 neutraaleja nakemyksid
4.4 kehitysehdotuksia

Lisdsin neljdnnen luokan verkko-opiskelusta yleensé luokitteluuni, koska sithen kuuluvat
vastaukset mielesténi tarjoavat perusteluja verkko-opiskeluympéristdjen tutkimiselle.
Kyseinen luokka ei kuitenkaan suoraan muodostunut valmiiden Jyvéskylén yliopiston
tutkimuksessa esiteltyjen virtuaalioppimisymparistdjen ominaisuuksien pohjalta.

Neutraalit ndkemykset tarkoittavat palautteita, joita on vaikea luokitella myonteisiin tai
kielteisiin tai jotka sisdltidvit elementtejd molemmista.

Opiskelijapalautteiden kommentit opintojakson siséltoon olen jittdnyt analyysini
ulkopuolelle, koska tarkastelen tutkimuksessani verkko-oppimisymparistdjéd yleensd enka
tiettyjen aihealueiden opiskelua.

Opettajan tehtdvistd antama palaute on luokiteltu vuorovaikutukseen. Ryhmaétydtehtévit
on luokiteltu joko tehtéviin tai vuorovaikutukseen riippuen siitd, painotetaanko opiskelijan
vastauksessa enemmaén tehtdvid vai niiden tekemistd nimenomaan ryhméssa.
Suoritustaulukko, joka muutamassa palautteessa mainitaan, on luokiteltu
oppimisympériston rakenteeseen.



Luokiteltu opiskelijapalaute 16ytyy liitteestd 1. Siitd on jétetty pois negatiiviset maininnat,
joissa viitataan nimelld valmiiseen virtuaalioppimisympéristoon, jos negatiivista
ndkemysti ei ole kunnolla perusteltu.

Opiskelijapalautteen kirjoitusvirheitd ei ole korjattu. Muutamista viesteisté
erikoismerkkeind tulostuneet skandit on korjattu. Yhdessa viestissd kaikki sanat oli
kirjoitettu isoin kirjaimin ja nima on muutettu pikku kirjaimiksi. My0s palautteiden fontit
on muutettu keskenddn samanlaisiksi.

Opiskelijapalautteeseen on otettu mukaan vain séhkopostitse ldhetetty palaute, ei
projektien loppuraporteissa tai keskusteluryhmissé esiin tuotuja nikemyksia
oppimisympéristdistd ja niiden kehittamisesta.

4 Verkko-oppimisymparistojen ominaisuuksia
Tarkastelen oppimisymparistdjen rakennetta ja oppimismateriaaleja, ympéristjen
tarjoamia mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja yhteistoiminnallisuuteen, tehtévien
antoon ja palauttamiseen seké opiskelijan toiminnan seuraamiseen. Vertailen
tarkastelussani erilaisia valmiita virtuaalioppimisympéristdja itse toteuttamiini
oppimisympéristoihin opintojaksoissani Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa ja
Olioldhestymistapa. Kéytin vertailussani omia kokemuksiani, verkkopedagogiikan teoriaa
seké opiskelijapalautteita.

Olen luokitellut opiskelijapalautteiden avovastaukset poimimalla niisté virtuaali-
oppimisympériston ominaisuuksiin liittyvid lauseita. Opiskelijan antamassa palautteessa
voi olla useita mainintoja samasta asiasta, jolloin téstd syntyy samaan luokkaan useampi
repliikki. Opiskelijan antamassa palautteessa voi olla myds saman asian myonteisten ja
kielteisten puolien pohdintaa, jolloin tdstd syntyy repliikkejéd sekd asian myOnteisen ettd
kielteisen ndkemyksen luokkiin. Tdman vuoksi opiskelijapalautteista luokiteltujen
nidkemysten yhteismédrd on selvésti suurempi kuin annettujen palautteiden mééara.
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Taulukko 2. Opiskelijapalautteiden repliikkien luokittelu.

Taulukon 2 lyhenteiden selityksid: Oliot = Olioldhestymistapa-opintojakso, Tiveorpa = Tietoverkot
organisaatioiden palveluksessa —opintojakso, + = myonteinen nikemys, - = kielteinen ndkemys, +/- =

neutraali nikemys, keh. = kehitysehdotuksia, rakenne = oppimisympériston rakenne, vuorov. =
vuorovaikutus, opisk. = verkko-opiskelu yleensé

4.1 Oppimisympdristojen rakenne
Lotus Learning Spacen kaikki osat muodostavat omat tietokantansa. Osista neljd nikyy
kaikille.

Aikataulu (Schedule) kuvaa opintojakson etenemisen. Se voi siséltéé erilaisia

etenemispolkuja sekd linkkejd muihin osiin.

Mediakeskus (MediaCenter) sisdltidd opettajan laatiman oppimismateriaalin.

Luokkahuone (CourseRoom) on opiskelijoiden ja opettajan yhteinen keskustelualue,

johon voidaan myos palauttaa oppimistehtivia.

Profiilit (Profiles) tarjoavat opiskelijoille mahdollisuuden kuvata itsedén ja saada
tietoja muista opiskelijoista. Taaltd 16ytyvit myos opiskelijoiden suoritustiedot.

Opettajalla ja ylldpitdjalla on kéytossdédn vield kaksi osaa:
Arvioinnit (Assessments) tarjoavat opettajalle mahdollisuuden laatia kokeita, testejé ja

kyselyja.

Keskus (Central) on tarkoitettu opintojaksohallintoa varten. Sen avulla voidaan mm.

luoda opiskelijoille tunnuksia oppimisympéristoon tietyille opintojaksoille.




Lotus Learning Spacen péévalikko tarjoaa kullekin ndkymén hinen kéytdssién olevista
osista.

Lotus Learning Space —ympéristddn materiaalia voi tuottaa erilaisilla ohjelmistoilla, mutta
materiaalin vieminen ja péivittiminen palvelimelle vaatii Lotus Notes Client —
ohjelmiston.

(Korpi et al 2000, ss.24 — 25.)

TopClass muodostuu kahdesta osasta:
* Opintojaksot siséltdvit oppimismateriaalin.
* Luokkiin on jdrjestetty opiskelijat.

TopClassin paédvalikko tarjoaa kahdeksan pédédvalintaa:
* Mene kurssimateriaaliin (Go to Coursework)

* Testien katselu (View Test)

* Lue viestejd (Read Messages)

* Lihetd viestejd (Send Messages)

* Luokan ilmoitustaulu (Class Announcements)

* Keskusteluryhmé (Discussion List)

* Tyokalut (Utilities)

* Poistuminen (Logout)

TopClass-ymparistoon materiaalia voi tehdé eri tavoin, mutta apuohjelmat Konvertoija
(Converter) ja Assistentti (Assistant) auttavat muuttamaan esim. Wordilla ja
PowerPointilla tehdyt tiedostot TopClassin ymmartdméén muotoon seké linkittdméan
tiedostot toisiinsa. TopClassissa samaa oppimismateriaalia voidaan kéyttii eri luokissa.
TopClass ei ole yhteensopiva muiden ympéristdjen kanssa.

(Korpi et al 2000, s. 30.)

WebCT (Web Course Tools) muodostuu neljastd osasta:
*  Oppimismateriaali

* Opintojakson hallintatydkalut

* Vuorovaikutusvilineet

* Oppimista tukevat tyokalut

Opettaja tai ohjaaja voi muokata opintojakson padvalikon tuomalla siihen erilaisia
elementtejd néisté osista.

Oppimismateriaali tehddén html-, gif- ja jpeg-tiedostoina, jotka siirretddn palvelimelle
mielellddn pakattuina, jolloin tiedostojen ja hakemistojen rakenne sdilyy. Jos samaa
materiaalia halutaan kéyttdd useammalla opintojaksolla, se pitdd kopioida kuhunkin niista.

(Korpi et al 2000, ss. 36 —37.)

WCB (Web Course in a Box) koostuu kuudesta osasta, jotka yleensd nékyvét
padvalikossa:
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* Yleisinformaatio (Class Info) siséltdé opintojakson ja ohjaajien perustiedot.

* IImoitustaululla (Announcements) voi tiedottaa opintojakson toteutukseen liittyvisti
muutoksista.

¢ Aikataulun (Schedule) voi tehdd kalenterin muotoon ja kiyttéa siind hyperlinkkeja.

¢ Opiskelijatietoihin (Students) voi tallettaa portfolion seki tiedot kotisivuista ja sieltd
voi ldhettdd sdhkopostia.

* Oppimismateriaali (Learning Links) sisiltdd opintojakson keskeisen materiaalin
ohjeineen.

* Ohjeet (Help/Utilities) siséltdd oppimisympériston kdyton ohjeet sekd hakutoiminnot
ja linkin salasanan vaihtamiseen.

Oppimismateriaali tehddén valmiisiin lomakepohyjiin, joten materiaalin tuottajan ei tarvitse
osata laatia html-tiedostoja.

(Korpi et al 2000, ss. 44 —48.)

Omat verkkoymparistoon laatimani opintojaksot siséltdvét seuraavia osia:
* Opintojakson kuvaus

* Alkukysely

* Lukujérjestys

*  Oppimismateriaali

* Videoneuvotteluissa kasitellyt asiat

* Keskusteluryhma

» Etdtehtivit

* Opiskelijataulukko

* Opintojaksopalaute

Opintojakson kuvaus kertoo opintojakson tavoitteet, siséllon ja toteutusmuodon.
Alkukysely ja opintojaksopalaute sisdltédvit kysymyksid opiskelijoiden odotuksista ja
opiskelijoiden mielipiteistd opintojaksosta. Viikkolukujdrjestys 10ytyy ldhiopetuksena
toteutettavasta opintojaksosta, verkkototeutuksissa on esitetty tehtdvien
palautuspdivit.Videoneuvotteluissa késitellyistd asioista olen verkkototeutuksissa laatinut
luettelon, jotta nekin, jotka eivdt padse neuvotteluun mukaan, saavat tiedon kisitellyista
asioista. Jos verkkototeutuksessa on mukana vain yksi opiskelija joltain paikkakunnalta,
tatd varten ei aina varata videoneuvottelustudiota.

Keskusteluryhmd, joka on tarkoitettu opiskelijoiden ja opiskelijaryhmien véliseen
kommunikointiin, on toteutettu Hypernews-ohjelmistolla, joka valitettavasti ei sisalld
mahdollisuutta liitetiedostojen ldhettdmiseen. Etdtehtévit on lueteltu verkossa
palautuspdivimaiérineen. Osa niistd palautetaan opettajalle, osa julkaistaan verkossa ja osa
viedddn keskusteluryhmién muiden opiskelijoiden kommentoitaviksi.

Opiskelijat ja heidin suorituksensa on esitetty taulukkona, jolloin jokainen voi itse
tarkistaa, onko opettaja saanut heidén tehtdvénsa tai huomannut sen keskusteluryhmasté ja
muistanut merkitéd suorituksen taulukkoon.

Oppimismateriaalit ovat opintojaksoillani hyvin erilaisia. Olioldhestymistapaa varten olen
laatinut vuonna 1991 julkaistun Sytyke-raportin Oliot systeemitydsséd pohjalta oppimis-
materiaaliin, web-kirjan. Olin itse aikoinani mukana tuottamassa kyseisté Sytyke-raporttia,
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ja web-materiaaliini olen péivittdnyt sen tietoja uudemmilla, seminaareista, lehdista,
kirjoista ja verkosta saamillani tiedoilla. Oppimismateriaalista on ulkoinen linkki Rational
Rosen UML-sivuille, joilla on kuvattu tilla hetkelld jo standardiksi muotoutunut tapa
laatia oliopohjaisia kuvauksia.

Opintojaksoa Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa veddn yhdessé Irja Tornqvistin
kanssa, joka opettaa Internet-juridiikkaa. Meilld molemmilla on omat materiaalimme,

tehtdvidmme ja keskusteluryhmidmme.

Oma materiaalini titd opintojaksoa varten sisdltdd ohjeita projektityon suorittamiseksi
sekd ranskalaisin viivoin esitettyjd poimintoja aiheeseen liittyvisti kirjallisuudesta. Osa
oppimismateriaalista syntyy opiskelijaryhmien laatimista aiheeseen liittyvisté esityksistd,
jotka julkaistaan verkossa.

Lahiopetuksena Irja Tornqvistin kanssa toteuttamamme Viestinté ja liiketoiminta
tietoverkoissa —opintojakson verkko-oppimismateriaali sisdltda lisdksi viikko-
lukujérjestyksen aiheineen. Jokaisesta aiheesta 10ytyy linkki sitd vastaavaan materiaaliin.

Eri opintojaksojeni oppimisympéristdjen rakenteet nakyvét oheisessa taulukossa.

Oppimis- Olioldhestymistapa | Tietoverkot Viestint ja liiketoiminta
ympériston osa organisaatioiden tietoverkoissa
palveluksessa
Opintojakson X X X
kuvaus
Alkukysely X X
Lukujérjestys Tehtdvien Tehtdvien X (1dhiopetuksen
palautuspdivét palautuspdivét viikkolukujérjestys, josta
linkit materiaaliin)
Oppimismateriaali | X (opettajan laatima | X (kahden opettajan X (usean opettajan
web-kirja, joka on kerdamat ja yllapitdmit | kerddmat ja yllapitdmat
kevaista 1998 materiaalit materiaalit
ldhtien ollut tarjolla | ajankohtaisesta ajankohtaisesta internet-
myo0s pakatussa (zip) | internet-tekniikasta, sen | tekniikasta, sen
muodossa) sovelluksista ja sovelluksista ja
juridiikasta seka juridiikasta seké
opiskelijaryhmien opiskelijaryhmien
laatimat materiaalit) laatimat materiaalit)
Video- X (kevaalla 2000) X (kevaalla 2000)
neuvotteluissa
kisitellyt asiat
Keskusteluryhmid | X X (2 kpl kevadllda 2000) | X (2 kpl syksylld 1999 ja
kevailld 2000)
Etitehtavit X X X
Opiskelijataulukko | X X X
(nimi ja
suoritukset)
Opintojaksopalaute | X X

Taulukko 3. Opintojaksojeni oppimisympéristojen rakenteet.
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4.1.1 Oppimisymparistojen rakenteiden vertailua

Vertaan valmiiden virtuaalioppimisympdristdjen rakenteita omien verkko-
oppimisympéristdjeni rakenteisiin.

Kaikissa valmisympiristdissd on paikka oppimismateriaalille ja keskusteluryhmalle,
samoin omassa ympéristossani. WCB:n yleisinformaatiota vastaavat tiedot 16ytyvét
opintojaksokuvauksestani. Lotus Learning Spacen aikataulua vastaavat tiedot 10ytyvat
tehtéviini merkityistd palautuspéivistd ja l&hiopetuksena toteuttamamme opintojakson
lukujérjestyksesta.

Lotus Learning Spacessa ja WCB:ssd on mahdollisuus opiskelijoiden profiilien ja tietojen
tallennukseen. Omassa ympaéristossini tdllaista mahdollisuutta ei ole kuin HyperNews-
ohjelmistolla toteutetussa keskusteluryhmissd. Sen profiiliin opiskelija voi antaa
kotisivunsa osoitteen, jolloin se tulee ndkyviin myds jokaiseen opiskelijan
keskustelupuheenvuoron ldhettdjitietoon.

TopClassissa ja WebCT:ssi on sisdinen sadhkdposti. Omassa ympéaristdsséni kdytin
tavallista sdhkopostia. Ongelmana ympériston sisdisessd sdhkdpostissa on, ettd se pitda
aina muistaa kdydé lukemassa. Tavallisessa sdhkOpostissa taas ongelmana on viestien
nimedminen niin, ettd ne on helppo siirtdé tai ettd ne siirtyvit automaattisesti oikeisiin
kansioihin. Opiskelijat eivédt aina noudata annettuja viestien nimedmisohjeita.

WCB:ssé ja TopClassissa on ilmoitustaulu ajankohtaisia tiedotteita varten. Itse olen
hoitanut ajankohtaiset tiedottamiset séhkopostin joukkoldhetyksind. Kun olen paivittanyt
materiaaleja verkkoon, olen merkinnyt linkkien viereen péivityspaivamaérat.

WCB siséltad hakutoiminnot. Omassa materiaalissani toimii selaimen tavallinen
hakutoiminto. TopClassista 16ytyvit erilliset tyokalut, joilla tiedostot muokataan
ympériston ymmartimadan muotoon. Omassa materiaalissani ei ole erillisid tyokaluja.

4.1.2 Opiskelijapalautetta

Molempien opintojaksojeni ensimmaéisen toteutuksen opiskelijapalautteissa on hyvii
oppimisympériston rakenteeseen liittyvid parannusehdotuksia.

“Materiaalia oli tarpeeksi, mutta web-sivuista olisi vield voinut koota yhteen
jonkunlaisen paketin, jonka olisi voinut tulostaa kerralla ja lukea sitten kotona
paperilta. Naytoltd lukeminen ei ole mitdan miellyttdivda hommaa.” (1.4)
(Olioldhestymistapa, syksy 1997)

“Web-sivuilta 16ytyi kylld kaikki tarvittava, mutta tiedot voisi jérjestelld hieman
selkeimmin.” (1.4) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit 1999)

”Yksi aikataulutus tehtdvistd palautuspdivineen olisi paikallaan heti kurssin alussa,
olisi helpompi hahmottaa. Sisélldllisesti ei ainakaan laajempaa, koska jo nyt
pelkdstdan materiaaleihin tutustuminen vei paljon aikaa.” (1.4) (Tietoverkot
organisaatioiden palveluksessa, kevit 1999)

Olioldhestymistavan seuraavilla toteutuksilla materiaali jaettiin kolmena pakettina, jotka
julkaistiin web-sivuina ja imuroitavina pakattuina zip-tiedostoina. Kaikki kolme pakattua
materiaalipakettia kuvineen mahtuivat yhdelle levykkeelle, jota voi kotona lukea
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selaimella ilman verkkoyhteyttd. Materiaalia ei kuitenkaan jaettu opiskelijoille
paperimuodossa. Seuraavalle toteutukselle laadittiin myds verkkoon opiskelijataulukko,
josta opiskelijat saattoivat itse seurata, mitka tehtdvét opettaja oli saanut ja huomauttaa
heti, jos havaitsivat merkinndissd puutteita. Kevailld 2000 kolme zip-pakettia oli koottu
yhdeksi paketiksi, jolloin koko materiaali oli heti alussa opiskelijoiden kédytettdvissa.

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa —opintojakson materiaalia ja aikataulua
pyrittiin selkiyttdméén. Yhteinen aikataulu upotettiin opintojakson Internet-jurdiikan
osaan.

Seuraavien toteutusten palautteet osoittavat, miten opiskelijat kokivat oppimisympériston
rakenteen parannukset.

”Ohjeet, tehtdvit ja materiaalit ovat olleet selkedsti saatavilla ja ajallaan. Ei mitddn
monimutkaisia ja kankeasti toimivia opiskeluympéristdjd, vaan nopeat ja
ennenkaikkea SELKEAT www-sivut.” (1.1) (Oliolédhestymistapa, kevit 1998)

’Tiivis paketti, josta 10yty kaikki olennainen” (1.1) (Olioldhestymistapa, kevit
1998)

’sisdltd on erittdin hyvi, paljon tarpeellista ja uutta tietoa, hyvin jaotellut
kokonaisuudet” (1.1) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit 2000)

“Kokonaisuudessan koin kurssin suorittamisen aika raskaaksi. Tehtdvid ja
materiaalia oli paljon ja aikataulu oli tiukka. Lyhyessa ajassa piti saada paljon
aikaan ja sekd internet-oikeuden ja tekniikan osuuden tehtivid piti palauttaa yhta
aikaa.” (1.2) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit 2000)

“materiaali oli sekava” (1.2) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit
2000)

”Ainut kehitysehdotus mikéd minulle tulee tdlld hetkelld mieleen on se, ettd kurssin
materiaalin laajuutta jollain tavoin pyrittéisiin rajaamaan. Tdma olisi mielesténi
suotavaa ettei aikaa kuluisi liikaa materiaalin ldpikdymiseen vaan materiaalia
oltaisiin jollaintavoin suodatettu ennen esille laittamista.” (1.4) (Tietoverkot
organisaatioiden palveluksessa, kevit 2000)

Palautteista huomaa, ettd Olioldhestymistavan selked ja jdsennelty materiaali miellytti
opiskelijoita eikd kielteistd palautetta tullut lainkaan (ks. Taulukko 2). Sen sijaan
Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa —opintojakson materiaalista oltiin monta
mieltéd: Toisia se miellytti, toiset kokivat sen sekavaksi ja liian laajaksi.

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa —opintojaksolla syntyi vilkasta keskustelua
videoneuvottelussa ja keskusteluryhmaéssé tentisté, ja timd nakyi myds opiskelija-
palautteissa.

” Kuten toisessa videoneuvottelussa kévi ilmi, voitaisiin tentin painoarvoa ja koko
tentin tarpeellisuutta miettid.” (1.4) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa,
kevét 2000)
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”Toteutusmuoto oli OK, tentin tarpeellisuus oli suurin kompastuskivi. Nyt tentin
tehneend voin sanoa ettd ei se niin kamalaa ollutkaan (kuin mité se olisi voinut
olla).” (1.3) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit 2000)

” Kurssin lopussa pidetty tentti palautti mielesténi hyvin mieleen kurssilla
lapikdydyt asiat ja se oli hyddyllinen ja mielenkiintoinen ainakin omasta
mielestdni.” (1.1) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevét 2000)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa —opintojaksolla osa oppimismateriaalista
syntyi opiskelijoiden etétehtidvind laatimista esityksisti, jotka julkaistiin verkossa.
Témikin herétti erilaisia ajatuksia.

“Esim. esitykset on laitettu Internetiin oppimateriaalina, mutta missién ei ole
kommentoitu, onko esityksisséd esim. joitakin asiavirheitd (miten tdma vaikuttaa
tentissd?).” (1.2) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit 1999)

”Vastan nyt kun yritdn valmistautua tenttiin mm. kdymaélla 1dpi keskustelupalstoja
ja tutustumalla kurssitoverieni esityksiin, sisdistin oppimaani. Vaikka tentit ei
kivoja olekaan, niin tdssi tapauksessa tentti on hyva asia. Tuskin olisin tutustunut
esityksiin ilman tenttid” (1.1) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit
2000)

Olioldhestymistavan etdtehtévissd piti laatia kaavioita. Muutamassa kommentissa on
mainittu ongelmista kaavioiden laatimisessa tarvittavien tydkaluohjelmistojen kanssa.
TopClassistahan 16ytyvét tydkalut, joilla tiedostoja muokataan ympériston ymmaértimaan
muotoon.

“tyokaluohjelmistojen yhteensopimattomuus, erilaiset tuotteet, eri versiot, ei aina
saatavilla,” (4.2) (Olioldhestymistapa, kevét 1998)

“pitdisi saada my0s vinkkejd mitd tyokaluja kdyttdd. Wordin piirto-ohjelma on
melkoisen onneton, mutta kylldhin sen kanssa toimeen tuli.  (4.4)”
(Olioldhestymistapa, kevit 2000)

4.1.3 Pohdintaa

Sitran tutkimuksessa, joka on tehty kevailld 1998, todetaan, ettd Tietie-projektissa
toimintamallina on ollut kouluopetuksen siirtdminen verkkoon eiké ole pyritty aitoihin
tydeldmén toimintaymparistdihin. Tutkimuksessa todetaan myds, ettd hyvin suunniteltu
materiaali ja valmiit tehtavét jattavat opiskelijan yksin ongelmineen suorittamaan
mekaanisesti tehtévid. Tulevaisuuden asiantuntijan pitdisi kuitenkin hallita muutokset,
epavarmuus ja huonosti mééritellyt ongelmat. (Sitra 1998b, ss. 200 — 205.)

Olioldhestymistavan opintojaksossa olen siirtdnyt perinteisen luokkahuoneopetuksen
verkkoon. Verkkoa varten laadin uuden materiaalin, koska artikkelikopioita ja késin
piirrettyjé kalvoja ei voi jakaa verkko-opetuksessa, mutta tehtdvét olivat samat kuin
luokkaopetuksessa. Myohemmin luokkaopetuksessa on kiytetty verkkoon laatimaani
materiaalipakettia.

Sitran tutkimuksessa esitetty kritiikki innosti minut kehittiméén verkkoon kevédksi 1999
Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa —opintojakson. Se késittelee uusimpia
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Internetin soveltamiseen liittyvid ilmi6ité, joista on materiaalia todella paljon ja joista
syntyy viikoittain uutta materiaalia.

Uudenlaisen oppimisen ja verkko-oppimisen pedagogiikassa painotetaan aitoja
ongelmaratkaisutilanteita, joihin opettajalla ei ole valmista vastausta. Tietojen ja taitojen
omaksuminen ja ongelmaratkaisuprosessit pitdd kytked arkipdivin tilanteisiin ja
toimintoihin. (Verkkopedagogiikka 1997, ss. 21 —22, 24.) Opintojaksollani Tietoverkot
organisaatioiden palveluksessa opiskelijat tekevét projektityond aidolle organisaatiolle
suunnitelman verkkopalvelusta. He valitsevat itse organisaation ja pitdvit yhteyttd sen
edustajiin. Opettaja tarjoaa heille kehikon, jolla projektia vieddédn eteenpdin, mutta
kehikon sisdltd nousee organisaation tarpeista opiskelijaryhmén tyon tuloksena.

Osa oppimismateriaalista syntyy opiskelijoiden tyon tuloksena. Opiskelijat selvittavét
uutta tekniikkaa ja sen sovelluksia ja laativat néitd koskevia esityksid, jotka julkaistaan
verkossa. Néin yhdessé koottu oppisiséltd voi ylittdd opettajan osaamisen rajat (Liflander
1999, s. 18). ITK-konferenssissa vuonna 1998 esiteltiin Oulun yliopiston projekti, jossa
oppimisympériston siséltd syntyi opiskelijoiden tyon tuloksena (Kalliala 1998.) Myo6s Kai
Hakkaraisen kuvaama CSILE-oppimisymparisto sai siséltonsé opiskelijoiden tyon
tuloksena (Verkkopedagogiikka 1997, s. 63.)

Muu oppimismateriaali muodostuu opettajien kerdémistd linkkilistoista, ranskalaisista
viivoista, seminaariesityksistd laadituista yhteenvedoista jne. Yksi keskeinen osa
oppimismateriaalia ovat edelld mainitut opiskelijaesitykset uusimmasta tekniikasta ja sen
sovelluksista. Tehtdvistd valtaosa viedddn keskusteluryhmaéin, jossa mielipiteitd on
vaihdettu enemmén tai vihemmaén innokkaasti.

Opiskelijapalautteesta voidaan péételld, ettd osa opiskelijoista on innoissaan opintojakson
materiaalista ja sen avaamasta tietoméaaristi sekd opintojakson haasteellisista tehtédvista,
mutta osa kokee materiaalin sekavana ja tehtdvit epdmaérdisind. Tehtdviin voi paneutua
todella perusteellisesti ja materiaalissa voi seurata loputtomasti erilaisia linkkejd yha
uusien informaatioléhteiden ddreen, jolloin on ihan ymmaérrettdvai, ettd moni opiskelija
kokee tehneensd suuremman tyon kuin opintoviikot edellyttdisivdt. Osa opiskelijoista
esitti kevéalld 1999 myos kritiikkid opiskelijaesitysten kdyttdmisestd oppimismateriaalina.

Erno Lehtisen mukaan uudenlaisen oppimisen pitdisi olla mm. itseohjautuvaa, yhteis-
toiminnallista ja yksilollistd tiedon prosessointia. Tamaé tarkoittaa sitd, ettd opiskelija ottaa
itse vastuun omasta oppimisestaan ja konstruoi mielesséén uuden tiedon, joka voi syntyé
keskusteluprosessissa. Opiskelija myos konstruoi itse oman tulkintansa ympériston
haasteista ja mahdollisuuksista. (Verkkopedagogiikka 1997, ss. 13 — 20.)

Téamai ehka selittdd sen, ettd opiskelijat tulkitsevat opettajan laatimat ohjeet hyvin eri
tavoin. Mielenkiintoista on havaita, ettd ladhes samojen ohjeiden mukaan toimivat verkko-
opiskelijat asettavat itselleen selvésti suurempia tavoitteita kuin luokkahuoneopiskelijat.

4.2 Vuorovaikutus

Lotus Learning Spacessa on vuorovaikutusta varten luokkahuoneen (CourseRoom)
sisdltima keskustelualue sekd mahdollisuus ldhettdd sdhkopostia profiilien (Profiles)
kautta (Korpi et al 2000, s. 25).
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TopClass siséltda keskusteluryhmié, opettajan ilmoitustaulun sekd opintojakson sisdisen
sahkopostin, jonka voi ohjata omaan séhkopostiosoitteeseensa (Korpi et al 2000, s. 31).

WebCT:ssd on opintojakson sisdinen sdhkoposti, jota ei voi ohjata muualle, seké
keskustelualue, joka toimii my0s ilmoitustauluna. Samanaikainen vuorovaikutus on
mahdollista joko kolmesta eri tasosta valittavissa olevalla chat-keskustelulla tai
piirtotaululla (Whiteboard), jossa opiskelijat voivat kiyttdd yhteistd graafista piirto-
ohjelmaa yhtaikaisesti. (Korpi et al 2000, ss. 38 - 40.)

WCB:ssé on opettajan ilmoitustaulu, keskusteluryhmét ja sisdinen sdhkdposti, jota ei voi
ohjata muualle, seké piirtotaulu ja sithen yhdistetty chat-keskustelu samanaikaiseen
vuorovaikutukseen (Korpi et al 2000, s. 47).

Kaikissa tarkasteltavissa oppimisympéristdissd on siis mahdollisuus keskusteluryhmén ja
sahkopostin kayttoon. WebCT:ssé ja WCB:ssd sdhkdposti on oppimisympariston sisdinen,
joten se pitdd muistaa kdyda lukemassa erikseen. Mahdollisuus samanaikaiseen
vuorovaikutukseen 16ytyy WebCT:std ja WCB:sti.

Opiskelijoiden yhteistyd verkko-opiskelussa on tarkedd. Silti TopClassissa opiskelijoilla ei
ole mahdollisuutta tehdd yhteistyotd. WebCT taas on opettajajohtoinen ympéristo, joten
opiskelijat eivit voi muodostaa spontaanisti pienryhmid, mutta voivat toimia opettajan
médrittelemissd pienryhmissa.

Omassa oppimisympdristdssini kiytetddn keskusteluryhmai ja séhkopostia.
Samanaikainen vuorovaikutus hoidetaan ISDN-pohjaisen videoneuvottelun avulla.

4.2.1 Opiskelijapalautetta

Olioldhestymistavan syksyn 1997 toteutuksessa oli vain yksi videoneuvottelu. Seuraavassa
neuvotteluja oli kaksi ja syksylld 1998 oli kolme videoneuvottelua. Syksylld 1998 tekniset
ongelmat haittasivat olioldhestymistavan ja kevailld 1999 Tietoverkot organisaatioiden
palveluksessa —opintojakson videoneuvotteluja. Namé ongelmat heijastuvat suoraan
opiskelijapalautteisiin.

“Lisdisin ehkd yhden videoneuvottelun tai yleisen keskustelutilaisuuden, jotta voisi
tavallaan tarkistaa oman tilansa. Ja kysya epdselvyyksissd.” (2.4)
(Olioldhestymistapa, syksy 1997)

”Mielesténi kurssi oli onnistunut, videoneuvotteluissa kiytiin lépi asiaa, eikd
jaariteltu turhia.” (2.1) (Olioldhestymistapa, kevit 1998)

“Videoneuvottelut tuntuivat aika turhilta tilaisuuksilta.” (2.2) (Olioldhestymistapa,
syksy 1998)

Ryhmitdihin liittyvit palautteet heijastavat erilaisia kokemuksia. Toisaalta alussa
ryhmaétyota epdilleet ovat saaneet mydnteisid kokemuksia, toisaalta jotkut ovat todenneet,
ettei ryhmétyo ainakaan vihentéinyt omaa tydtaakkaa.

“Edelleenkin litkaa ryhmétditd. Otin timén kurssimuodon, kun aikaa on niin
vaikea 10ytdd samaan aikaan. Kylldhén ne sitten meni.” (2.2) (Olioldhestymistapa,
syksy 1999)
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”Ryhmaitydskentely oli hyvi idea, vaikka sitdkin epdilin hetken aikaa. Ryhmassa
oppikin yllattdvén helposti, mutta se varmasti johtui siité ettd kaikki panostivat
ryhmaétydskentelyyn.” (2.1) (Olioldhestymistapa, kevit 1999)

“Ongelmia oli alkuun vihin ryhmitdiden tekemisessd, kun molemmat vain iltaisin
koululla ja silloinkin kummallakin muita opintoja, mutta lopussa piéstiin
ryhmétydkumppanini kanssa jo sellaiseen yhteistydhon sdhkopostiryhmétdissa,
ettd voitaisiin kohta konsultoida muita.” (2.1) (Olioldhestymistapa, kevét 2000)

Opiskelijat arvostavat konkreettista palautetta ja haluavat saada sen ajoissa.

“Olisin kaivannut enemman kritiikkiéd, kun selvéistikin olin omasta mielesténi
hakoteilld. Negatiivinen palaute ehké suututtaa ensin, mutta kylld sitd alkaa myds
korjata virheitddn nopeammin.” (2.4) (Olioldhestymistapa, syksy 1997)

“Palautteen saaminen tosin kesti vélilld kauan.” (2.2) (Olioldhestymistapa, syksy
1998)

“Palautteista néki, ettd emme olleet ymmaértdneet kaikkia asioita samalla tavalla,
mutta vastakommenttien 1dhettdminen tuntui liian ty6laalta.” (2.2)
(Olioldhestymistapa, syksy 1998)

“Palautteet olivat purevia ja niistd sai tarpeelliset tiedot virheidensd
korjaamiseksi.” (2.1) (Olioldhestymistapa, kevit 2000)

“Palautteet olivat aika ympéripyoreitd. Kaipasin enemmén neuvovaa palautetta
(2.2) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit 1999)

“ensimmaisté kertaa sain kunnon palautetta tehtivistdni! Varmasti yksi
positiivisimmista asioista kurssilla!” (2.1) (Tietoverkot organisaatioiden
palveluksessa, kevit 2000)

Keskusteluryhmét aktivoituivat syksylld 1998. Useimmat opiskelijat ovat tyytyviisid
mielipiteiden vaihtoon, mutta osa kokee pakolliset kommentoinnit rasittavina.

“Enemmaén voisi hyddyntda keskusteluryhmii, jolloin muidenkin kuin oman
ryhmén mielipiteet tulisivat kaikkien tietoon.” (2.4) (Olioldhestymistapa, syksy
1997)

“Keskusteluryhmat olivat mielenkiintoinen uusi kokemus...oli kiva seurata
muidenkin mielipiteitd asioista ja verrata omiaan niihin -> monipuolisti aihealueen
kisittelyd” (2.1) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevét 2000)

”Keskustelualueet olivat ihan kivoja (ehké uutuuden viehdtystd?). Muutaman
viestin jdlkeen siihen alkoi tottua, ettd omat kirjoitukset ja ajatukset ovat sielld
kaikkien luettavissa.” (2.1) (Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit
2000)
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’keskusteluryhmévastauksia saisi olla vihemmaén.” (2.4) (Tietoverkot
organisaatioiden palveluksessa, kevit 2000)

4.2.2 Pohdintaa

Sitran tutkimuksessa, joka on tehty kevailld 1998, todetaan, ettd Tietie-projektissa
sosiaalista vuorovaikutusta verkossa ja opiskelijoiden yhteistoiminnallisuutta ei ole
hodynnetty. Opettajan antamasta kirjallisesta palautteesta todetaan, ettd se on tyolédsti ja
edellyttdd uudenlaisia taitoja. (Sitra 1998b, ss. 200 — 205.)

Keskusteluryhmét eivét toimineet kunnolla vield syksylld 1997 ja kevadlld 1998, ja
opiskelijat itsekin toivoivat palautteissaan niiden parempaa toimivuutta. Kevédn 1998
ITK-konferenssissa painotettiin, ettd keskusteluryhmit saadaan toimimaan, kun
kommentointi on pakollista, jolloin opiskelija ylittdd kommentointikynnyksen ja sen
jélkeen keskustelu ldhteekin liikkeelle (Kalliala 1998).

Syksylld 1998 olin seminaarissa, jossa Kai Hakkarainen korosti kirjoittamisen merkitysté
thmisen dlykkédssd toiminnassa. Kirjoittamalla ihmisen jdsentelee ajatuksiaan ja syventda
tietojaan. Kirjoittaminen on tirkedd korkeamman asteen lukutaidon kehittimisessi, joka
siséltdd myds uuden tiedon synnyttdmisen taidon. (Verkkopedagogiikka 1997, ss. 72 —
73).

Sitran tutkimuksen kritiikin, ITK-konferenssin vinkkien sekd Kai Hakkaraisen esityksen
jélkeen olen panostanut opintojaksojeni keskusteluryhmiin. Kommentoinnit ovat olleet
pakollisia. Keskusteluryhmit ovat sen jalkeen toimineet, kuten opiskelijapalautteesta voi
padtelld. Opiskelijapalautteesta voi my0s paitelld, ettd pakollinen kommentointi on omalla
tavallaan ongelmallista, jos ei keksi mitdén kunnollista lisattavaa jo esitettyihin ajatuksiin.

Ryhmaitdiden toimivuuteen vaikuttavat kaikki ryhmaén jasenet. Opiskelijapalautteista voi
padtelld, ettd osa ryhmisté toimii loistavasti ja opiskelijat auttavat toisiaan ja syventivat
yhdessd nikemyksidén opiskeltavista asioista, osassa ryhmisté taas kommunikointi ei
toimi ja tulos jéa vékisin kootuksi ja hajanaiseksi. Tietie-yhteistydsséd on ollut muutamia
ryhmid, jotka muodostuvat eri paikkakuntien opiskelijoista, jotka eivét ole koskaan
tavanneet toisiaan, tai ryhméssa voi jopa olla mukana ulkomailla tyoharjoittelussa olevia
opiskelijoita. Kokemukset téllaisten etdryhmien toiminnasta ovat olleet enimméikseen
myoOnteisid — mutta toisenlaisiakin kokemuksia on.

Kirjallisen palautteen antaminen opiskelijoille vie aikaa. Syksylld 1998 ja kevailld 1999
oma henkildkohtainen eldmaéntilanteeni rajoitti opiskelijapalautteen laatimiseen
kiytettdvaa aikaa tai sen ajoittumista. Tama aiheutti palautteiden viivastymisid, misti
opiskelijat ovat huomauttaneet.

Palautetta laatiessaan opettaja joutuu lukemaan lauseensa moneen kertaan ja miettiméén,
voidaanko ne ymmartda vadrin. Tekstin sdvy on ylldttdvin helppoa tulkita vdarin. Olen
itse ldhettanyt jokaiselle opiskelijaryhmélleni ensimmaisten palautteiden mukana
pahoitteluni palautteeni mahdollisesti negatiivisesta sdvysti, josta opiskelijat silloin tilldin
ovat huomauttaneet. Siksi on ilahduttavaa lukea opiskelijapalautteista, ettd 1ahettiméni
“purevat” palautteet ovat auttaneet omien virheiden hahmottamisessa ja edistédneet
oppimista.
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Kirjallisen palautteen ongelmana on, ettd opiskelijan pitdisi kirjallisesti ldhettdd sithen
liittyvit kysymyksensa ja erilaiset tulkintansa asioista. Néitd on tullut jonkin verran,
jolloin olemme séhkopostitse voineet opiskelijan tai opiskelijaryhmén kanssa tdsmentda
nidkemyksidmme ja arvoida toistemme tulkintoja asioista. Tehtédvit liittyvét opiskelijoiden
omiin harrastuksiin tai itse 10ytdmiin organisaatioihin, joten opettaja voi helposti tulkita
asiat vadrin. Mutta opintojakson lopussa annetuissa palautteissa on jonkin verran, ja se on
mielesténi litkaa, kysymyksid, jotka olisi pitinyt selvittdé jo opiskeluprosessin aikana.

Videoneuvottelut kaatuvat tekniikan myd6td. Tekniikan toimiessa videoneuvottelu tarjoaa
tilaisuuden samanaikaiseen vuorovaikutukseen, jota monet opiskelijat kaipaavat.

4.3 Tehtéavit

Kaikissa tarkasteltavissa ymparistoissd on mahdollista laatia avoimia tehtévii, jotka
palautetaan opettajalle. Lotus Learning Spacessa opiskelijat voivat tehdé tehtdvid ryhmissi
ja viedd ne keskustelualueelle ja miéritelld, onko tehtdvi kesken, kommentoitava vai
valmis ja ndkyykd se opettajan lisdksi myos muille opiskelijoille. TopClassissa opiskelija
tekee tehtdvid yksin ja palauttaa ne opettajalle. WebCT:ssd tehtdvid voi tehdd ryhmissé ja
ympéristdon voi laatia my0s kokeita. (Korpi et al 2000, ss. 27, 33 — 35, 40.)

Lotus Learning Spacessa voidaan mééritelld automaattinen tarkistus avoimelle tai
oikein/védrin- tai monivalintatehtivélle. TopClassissa on ndiden liséksi mahdollista
tarkistaa automaattisesti myos listojen yhdistdmisié sekéd oikean kohdan klikkaamista
kuvasta. WBC:ssd ohjaaja voi sdidelld automaattisen palautteen antamista niin, ettd
opiskelija voi saada monivalintatehtdvien palautteen joko suoraan tai edistymisraportissa
(Grade Book). (Korpi et al 2000, ss. 25, 30, 48.)

Omissa verkkoymparistoon rakentamissani opintojaksoissa ei ole tehtdvid, joihin liittyisi
automaattitarkistusta. Opintojaksojen verkkosivuilla luetelluista tehtévistd osa palautetaan
sdahkoOpostitse opettajalle arvioitavaksi, osa ldhetetdén keskusteluryhméddan muiden
opiskelijoiden arvioitavaksi ja osa joko opettajalle tai opintojakson pdétoimittajalle, joka
julkaisee ne verkossa. Osa tehtévistdni on yksilotditd, mutta valtaosa on ryhmétoita.

Tehtdvien palautteet tulevat joko opettajalta séhkopostitse tekijoille tai opiskelutovereilta
kommentteina keskusteluryhméén.

4.3.1 Tehtavien palautus verkko-opintojaksojeni toteutuksissa

Ensimmaisessa verkko-opintojakson toteutuksessani, Olioldhestymistapa, syksy 1997,
kaikki tehtdvit palautettiin minun sdhkopostiini. Olin jopa kuvitellut julkaisevani koosteen
niistd verkossa. Tosiasiassa en ehtinyt edes kirjata kaikkia saapuneita tehtdvid enkd antaa
niistd palautetta kohtuullisen ajan sisédlld. Oli myds sdili, ettd opiskelijoiden luovat ja
upeat ratkaisut tulivat vain minun tietooni eiviatkd muut opiskelijat ndhneet niita.
Seuraavassa toteutuksessa puolet tehtdvisté palautettiin keskusteluryhméin muiden
opiskelijoiden kommentoitaviksi. Téhin ratkaisuun minua kannustivat samanaikaisista
kasvatustieteen opinnoista saamani ideat.

Olen kayttinyt keskusteluryhmid myos ldhiopetuksena toteutettavalla opintojaksollani
Viestinti ja litketoiminta tietoverkoissa. Liséksi sen jokaisessa toteutuksessa on ollut
padtoimittaja tai padtoimittajaryhmad, joka julkaisee muiden opiskelijaryhmien tyot
opintojakson verkkosivuilla. Opintojaksolla on oma tunnus ja salasana, jota
padtoimittajaryhma kayttdd. Tdmaén ratkaisun avulla opiskelijatyot 10ytyvit verkosta
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eivitkd opettajan sdhkdpostista. Opettaja voi néin keskittyéd opintojakson siséltoon eikd
aikaa kulu sdhkdpostin lajitteluun ja liitetiedostoihin liittyviin teknisiin ongelmiin ja
viruksiin. Pédtoimittajaryhma tekee opettajan puolesta osin saman tehtdviin liittyvén
hallinnollisen tyon, jonka valmis virtuaalioppimisympéristd voisi tarjota. Samalla
padtoimittajaryhma oppii kdytdnndssé verkkosivuston rakentamisen ja yllédpidon
tekniikkaa, joka on keskeinen asia kyseiselld opintojaksolla.

Syksylld 1998 Viestinti ja liiketoiminta tietoverkoissa —opintojaksolla oli web-julkaisua
osin ammatikseen tehnyt pdédtoimittaja, joka hoiti tehtavinsd mallikkaasti. Kevéilld ja
syksylld 1999 opintojaksolla oli kahden hengen péétoimittajaryhma. Heilld ei ollut
ennestién kovin paljon kokemusta tekniikasta, jolla verkkosivuja laaditaan tai siirretddn
unix-palvelimeen. Kumpikin ryhméa omaksui varsin pian ndma taidot ja opiskelijoiden tyot
paivittyivat sivuille ongelmitta. Pddtoimittajaryhmaét rakensivat myds sivuille
salasanasuojauksen, koska opiskelijaryhmit tekivét projekteja todellisille yrityksille.

Kevédilld 1999 pyysin toista Viestinti ja litketoiminta tietoverkoissa —opintojakson
padtoimittajista huolehtimaan myds samaan aikaan toteutetun Tietoverkot
organisaatioiden palveluksessa —opintojakson opiskelijatdiden julkaisemisesta verkossa.
Hin hoiti tehtdvénsi ajallaan ja ongelmitta ja materiaali oli opiskelijoiden kéytossd
hyvissd ajoin ennen opintojakson péattymista.

Kevéilla 2000 valitun pdédtoimittajaryhmén toiminta ei ollut yhtd sujuvaa ja ripedé kuin
edellisten. Niinpd Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa —opintojakson
opiskelijaryhmat ldhettivit tehtdvinsd minulle séhkopostitse ja huolehdin itse niiden
julkaisemisesta verkossa.

4.3.2 Opiskelijapalautetta
Opiskelijat kokevat tehtdvit opettavaisina, mutta kaipaavat malliratkaisuja.

“tosi hyvé tapa oppia, itse harjoituksia tehden oppii parhaiten” (3.1)
(Olioldhestymistapa, syksy 1997)

“Johtuen siitd, ettd olen iltaopiskelija ja kdyn pdivét toissd, opiskeluaika on aika
vdhissd. Néin ollen aikataulu etdtehtdvien tekemiseen tuntui valilld tiukalta.” (3.2)
(Olioldhestymistapa, syksy 1997)

“litkkaa ryhmétdita” (3.2) (Olioldhestymistapa, kevit 1998)
”Kokoajan mentiin asiassa eteenpéin. Tdssd viimeisessd tehtdvissi tarvitaan koko
kurssin asioita. Toitd kurssin eteen on tosissaan saanut tehda.” (3.3)

(Olioldhestymistapa, kevit 1998)

“Malliratkaisuja enemmén. Ehkd esim. edellisten kurssien parhaita ratkaisuja voisi
esittdd esimerkkeind.” (3.4) (Olioldhestymistapa, kevit 1999)

“Esimerkkejé tehtdvistd ja projektitdistd olisi hyvé olla selailtavissa webistd.” (3.4)
(Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit 1999)

“Etitehtdvissd hyvii oli valinnaisuus” (3.1) (Tietoverkot organisaatioiden
palveluksessa, kevit 2000)



21

“Tehtdvien rakennetta pitdd ehdottomasti yksinkertaistaa ja selkeyttéd.” (3.4)
(Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevit 2000)

4.4 Eri opintojaksojen kayttdjatunnukset

Kaikissa tarkasteltavissa oppimisympaéristdissa kayttéjilld on henkilokohtaiset
kayttdjatunnukset ja salasanat. WCB:ssé voi olla my0s avoimia opintojaksoja, joihin ei
tarvita erillisid tunnuksia (Korpi et al 2000, s. 45).

Lotus Learning Spacessa kaikki kayttdjit mééritellddn palvelimelle. Jos opiskelija
osallistuu usealle opintojaksolle, hdnen oikeuksiaan palvelimella on helppo muuttaa sen
mukaisiksi. (Korpi et al 2000, s. 28.)

Omat oppimismateriaalini ovat unix-palvelimella eiké niitd ole suojattu salasanalla.
Hypernews-keskusteluryhméédn méiérittelen jokaiselle kayttéjalle oman tunnuksen ja
salasanan. Kayttiji padsee samalla tunnuksella my6s muiden opintojaksojen Hypernews-
keskusteluryhmiin.

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa -opintojakson juridiikan materiaali on suojattu
kayttajatunnuksella ja salasanalla.

4.4.1 Opiskelijapalautetta
Kahdessa opiskelijapalautteessa on maininta salasanasta.

” opintojakson toteuttamismuoto on mielestani ollut onnistunut. sivut ovat selkeat
ja helppo loytaa materiaali ilmotustaulu ja muut. eika ole tarvittu mitaan
salasanakikkailua.” (1.1) (Oliol&dhestymistapa, kevit 1998)

” Jos kurssin opiskelumateriaali tdytyy olla kdyttdjdtunnuksien ja salasanojen
takana, pitdisi yhdelld tunnuksella olla koko materiaali saatavilla. Nyt juridiikka-
osioon oli eri tunnus kuin muihin.” (4.4) (Tietoverkot organisaatioiden
palveluksessa, kevit 2000)

Ensimméisessd palautteessa opiskelija ilmaisee tyytyvdisyytensa siitd, ettd mitdén
salasanaa ei opintojaksossa tarvittu. Verkkosivuillani ei ole ollut salasanasuojausta ja
syksyyn 1998 asti keskusteluryhma toteutettiin ilmoitustauluna, johon ei tarvittu
salasanaa. [lmeisesti ensimmadisen palautteen antanut opiskelija oli aiemmin ollut mukana
Lotus Learnig Space —ympdristossé toteutetulla opintojaksolla, johon tarvittiin tunnus ja
salasana.

Toisessa palautteessa opiskelija ilmaisee harmistumisensa kahden eri tunnuksen ja
salasanan kdytostd samalla opintojaksolla.

4.4.2 Pohdintaa

Naistd kahdesta opiskelijapalautteesta voidaan péitelld, ettd osa opiskelijoista kokee
salasanojen kéyton hankalaksi. Voitaneen kuitenkin péatelld myds, ettd valtaosalle
opiskelijoista salasanojen kéytto ei tuota suuria ongelmia, koska syksystd 1998 ldhtien
kaikissa opintojaksototeutuksissani on ollut Hypernews-keskusteluryhmaé, johon tarvitaan
tunnus ja salasana, eikd muissa palautteissa ole mainittu salasanaa ongelmana.
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WCB:ssé voidaan toteuttaa myds sellaisia opintojaksoja, joihin ei tarvita tunnuksia ja
salasanoja. Itse raatdloidyssd ympdaristossé tallaisia voidaan myos toteuttaa.

Keskusteluissani opiskelijoiden ja my0s opettajien kanssa olen havainnut, ettd monien on
vaikea hahmottaa radtiloidyn ympériston eri osia, web-sivuja ja keskusteluryhméa, mutta
he eivit oma-aloitteisesti ota asiaa puheeksi. Kun kysyin asiaa, erds opiskelija kertoi, ettd
hén ensin kokeilee toista salasanaa ja jos se ei toimi, hin kokeilee toista. Jos opiskelija
osallistuu moneen verkossa toteutettuun opintojaksoon, tuntuu kohtuuttamalta edellyttaa,
ettd hin muistaisi jokaisen opintojakson erilaiset kiyttdjatunnukset ja salasanat.

Kayttdjdlle miellyttdvampi ja helpompi vaihtoehto on, ettd hinen verkkotunnukseensa
liitetdén tarvittavat oikeudet eri opintojaksojen oppimisympdristdihin eikd han joudu
syOttamédn erilaisia tunnuksia ja salasanoja pddstdkseen selaamaan eri opintojaksojen
materiaaleja. Ndinhén Lotus Learning Space toimii. Myds kampusverkkoon, jossa
jokaisella kayttédjalld on oma tunnuksensa, voidaan rakentaa oppimisympéristo ja jakaa
sithen oikeuksia maérittelemalld ne kayttdjatunnuksiin.

Monen oppilaitoksen virtuaaliopetuksessa tdma tarkoittaa sité, ettd kampuksen
ulkopuolelta tuleville opiskelijoille pitdd madritelld tunnukset kampusverkkoon tai
kampuksessa kdytdsséd olevaan virtuaalioppimisympéristdon ennen opintojakson
alkamista. Tunnusten médrittelyvastuista pitdé sopia hyvissi ajoin, jotta opetus ei
viivastyisi puuttuvien tunnusten takia. Tunnusten méairittelyvastuun pitdisi olla jollain
muulla kuin opettajalla, kuten ITK’00-konferenssissa todettiin. (Kalliala 200b.)

Verkkomateriaalin ja keskusteluryhmén suojaamisesta tunnuksin ja salasanoin on
monenlaisia perusteltuja mielipiteitd sekd puolesta ettd vastaan. Oma nidkemykseni on, etti
opettajan tai opiskelijoiden tuottaman verkkomateriaalin lukemisen suojaaminen riippuu
materiaalista, mutta jos verkossa voi tehdd muutakin kuin lukea ja selata materiaalia, olisi
hyvé tietdd, kuka toimii. Erdén opintojakson avoimeen keskusteluryhmain tuli
anonyymejd seksipalveluviestejd maailmalta, jonka jilkeen siirryin kdyttiméan suojattuja
keskusteluryhmié. Olen kuitenkin paremman ratkaisun puutteessa kiyttanyt
opintojaksokohtaisia tunnuksia, joiden avulla opiskelijat voivat siirtdd itse tehtdvansa
opintojakson verkkosivuille. Opintojaksokohtaiset tunnukset ovat tietoturvan kannalta
arveluttavia, koska ne mahdollistavat anonyymin toiminnan ymparistdssi. Jos nditd
materiaalin péivittimiseen tarvittavia yhteisid tunnuksia on monella opintojaksolla,
ongelmaksi nousee eri tunnusten ja niiden salasanojen muistaminen, joka mainittiin edelld
eri opintojaksojen verkkosivujen selaamisen salasanasuojauksen yhteydessa.

4.5 Opiskelijan toiminnan seuraaminen

Kaikissa tarkasteltavissa oppimisympéristdissd normaali vuorovaikutus sdhkopostin ja
keskusteluryhmén avulla seké tehtdvien palautus tarjoavat luonnollisesti opettajalle
mahdollisuuden seurata opiskelijan oppimista.

Naéiden lisdksi tarkasteltavista valmisymparistoisté osa tarjoaa opettajalle mahdollisuuden
seurata, mihin ympéristdsséd oleviin materiaaleihin opiskelija on tutustunut ja mité tehtévia
hén on ratkonut. Seuraamalla opiskelijan toimintaa ohjaaja voi péételld, tarvitsisiko
opiskelija héneltd tukea ja neuvoja, vaikka ei itse niitd pyyda.

TopClassissa opettaja nikee, mihin materiaaleihin opiskelijat ovat tutustuneet ja koska he
ovat viimeksi kdyneet ymparistdsséd, milloin he ovat tehneet tehtdvié ja milla
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menestykselld. Opettaja voi jakaa lisdmateriaalia tietyille opiskelijoille tehtdvien
palautteiden perusteella. (Korpi et al 2000, ss. 33 — 34.)

WebCT:ssd opettaja voi seurata my0s opiskelijoiden liikkumista ja ohjata heitéd
tutustumaan materiaaliin, jos jokin asia on ohitettu ja vastaavan testin tulos on huono. Hian
ei kuitenkaan tdssd ympéristossd voi ajastaa materiaalia tai jakaa lisdmateriaalia. (Korpi et
al 2000, s. 41.)

WCB:ssé opettaja saa tiedon, koska opiskelija kirjautui jarjestelméén ja kirjautui ulos,
mutta muuta seurantatietoa opiskelijan toiminnasta ympéristo ei opettajalle tarjoa. (Korpi
et al 2000, s. 48.)

Omassa oppimisympéristdssini ei ole mahdollista seurata, mitd oppimismateriaalin sivuja
tai keskusteluryhmitehtdvié opiskelija on lukenut. Opiskelijan toiminta nékyy opettajalle
keskusteluryhméipuheenvuoroissa, sahkoposteissa, videoneuvottelussa, tehtdvien
ratkaisuissa sekd opintojakson lopputentissd. Lopputentin tehtévissd painottuvat
opintojaksolla opittujen asioiden soveltaminen tai oppimisprosessin kuvaaminen.

Pohdintaa

Tutustuessani Jyviskylin tutkimukseen himméstyin eniten opettajan mahdollisuutta
seurata opiskelijan toimintaa ja liikkumista verkossa. Ensimmaiseksi tuli mieleen isoveli
valvoo”. Miltd opiskelijasta mahtaa tuntua, jos hén tietdd, ettd opettaja voi seurata, kuinka
kauan ja kuinka monta kertaa hdn mitékin sivuja lukee? Johtaako tdmi niennéis-
oppimiseen: Selataan sivuja, kun tiedetddn, ettd jokainen ndppdimen painallus tulee
opettajan tietoon? Virtuaalioppiminenhan on suomeksi ndenndisoppimista (Liflander
1999, s. 76).

Riittddko opettajalla aikaa opiskelijan toiminnan seuraamiseen? Entd miten suhtaudutaan
opiskelijaan, joka osaa ratkaista kaikki tehtdvit, mutta ei ole kdynyt opettajan laatimilla
materiaalisivuilla? Voiko opiskelija saada materiaalin paperikopiona opiskelijatoveriltaan,
jolloin verkkotoiminnan seuraaminen menettdd merkityksensi?

Toisaalta hammaistyin, kun kehuin opiskelijoille heidédn aktiivisuuttaan erdén opettajan
keskusteluryhmassé, johon opiskelijat totesivat, ettd he vain kdyvét heittdméssd sinne
pakolliset tehtavét eivitkd lainkaan lue toistensa puheenvuoroja.

Mielestini oppimista ei kuitenkaan voida mitata sivujen selaamisen kestolla ja
frekvenssilld. Verkko-oppimisen ei my0skédn pitéisi perustua vain opettajan laatimaan
materiaaliin vaan olla avointa (Hakkarainen et al 1999, s. 8).

5 Johtopaatokset

Olen tutkimuksessani kuvannut valmiiden virtuaalioppimisympéristdjen ominaisuuksia.
Ne tarjoavat erilaisia mahdollisuuksia opiskelijoiden vuorovaikutukseen,
yhteistoiminnallisuuteen ja opiskelijatehtévien palauttamiseen oppimisympéristoon
kaikkien tutustuttaviksi. Kaikissa ympéristdissd on paikka oppimismateriaalille ja
tehtiville ja osassa voidaan laatia automaattisesti tarkistettavia tehtdvid. Valmiisiin
virtuaalioppimisymparistoihin opiskelija pddsee omalla kdyttdjatunnuksellaan ja
salasanallaan.
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Omilla opintojaksoillani on suurin osa edelld luetelluista ominaisuuksista.
Keskusteluryhmén olen toteuttanut Hypernews-ohjelmistolla. Automaattisesti
tarkistettavia tehtéivid en ole kokenut tarpeellisiksi omilla opintojaksoillani, koska niilld
késiteltdvat ongelmat ovat sen laatuisia, ettd niihin ei ole olemassa selvid oikein tai vaérin
vastauksia. Kdyttdjatunnukset ja salasanat ovat kiytossa keskusteluryhmésséni.
Verkkosivuillani ei ole salasanasuojausta.

Suurin etu valmiista virtuaalioppimisymparistoistd ndhdékseni olisi opiskelijoiden
tuottaman materiaalin siirtyminen oppimisympéristoon. Kokemukseni opintojaksojen
padtoimittajaryhmisté, jotka vastaavat opiskelijaryhmien materiaalien péivittimisestd, ovat
vaihtelevia, kuten edelld kuvasin. Veli-Pekka Liflinder on omassa opetuksessaan
ratkaissut timdn ongelman sopimalla opiskelijaryhmien kanssa, minké nimisiin
opiskelijoiden kotihakemistojen alihakemistoihin ja tiedostoihin ryhmien tuotokset
talletetaan ja rakentamalla niihin linkit opintojakson verkkosivulta. (Liflander 1999, ss. 50
—-52)

Toinen valmiin virtuaalioppimisympériston etu voisi liittyéd kéyttdjatunnuksiin ja
salasanoihin. Jos verkkosivut halutaan suojata salasanoin, niin salasanojen kirjo voi
muodostua opiskelijoille rasitteeksi. Toisaalta ongelman voisi ratkaista muilla keinoin,
joita edelld olen pohtinut. Kaikkien valmiiden virtuaalioppisympéristdjen kuvauksista ei
ilmene, luodaanko opiskelijalle yksi tunnus ympéristoon vai tunnus jokaiselle
opintojaksolle. Jalkimméiinen vaihtoehto ei toisi mitéén helpotusta salasanojen
muistamiseen.

Erés selvi haitta valmisympéristdissé liittyy materiaaleihin, joita kdytetddn usealla
opintojaksolla. Kysyin ITK’00-konferenssissa eri oppimisymparistdjen edustajilta, voinko
hyperlinkilld liittd4 materiaalini usealle opintojaksolle. Valtaosa vastasi, ettei se ole
mahdollista. Materiaalia voi kylld helposti kopioida paikasta toiseen, mutta télldin
materiaaliin tehdyt muutokset aiheuttavat ylldpito-ongelmia.

Omissa verkkomateriaaleissani olen linkannut muutaman kaavion Oliolédhestymistavan
materiaalista Viestinta ja liiketoiminta tietoverkoissa —opintojakson materiaaliin
esimerkkeind tavoista kuvata projektityon organisaation tietoja ja toimintoja.
Jalkimmadisestd materiaalistani taas valtaosan olen linkannut opintojaksooni Tietoverkot
organisaatioiden palveluksessa. Tdma ei ilmeisesti onnistuisi edelld kuvatuissa valmiissa
virtuaalioppimisymparistoissa.

Opiskelijoiden suhtautuminen oppimisympéristdjen ominaisuuksiin ja verkko-opiskeluun
tulevat hyvin esiin heiddn antamastaan palautteesta. Selked jdsennys ja aikataulu ovat
tarkeitd. Useimmat opiskelijat pitévit selkedsti madritellyistd tehtdvisté, joihin opettaja
antaa palautteen. Keskustelu verkossa innostaa opiskelijoita, kunhan se ei tunnu
pakkopullalta. Osa opiskelijoista pitdd avoimista tehtdvisti, joita voi itse tarkentaa, osa
taas kokee epdmairdiset tehtivit ongelmallisina. Verkosta avautuva tiedon runsaus
viehittdd toisia, mutta kauhistuttaa toisia. Erno Lehtinen tarjoaa ladkkeeksi tietotulvan
edessd koettuun voimattomuuden tunteeseen kunnollisia hakupalveluja ja kriittisyytta
(Verkkopedagogiikka 1997, s. 35).

Verkko-opiskelijat luonnollisesti suhtautuvat kohtalaisen mydnteisesti verkko-opiskeluun,
mika ilmenee taulukosta 2 ja liitteen 1 kohtaan 4 luokitelluista vastauksista. Ongelmina
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opiskelijat mainitsevat tekniset ongelmat, seké sen, ettd koululta ei aina 16ydy vapaita
koneita verkko-opiskelijoille.

6 Suositukset

Totesin jo tutkimukseni alussa Erno Lehtisen sanoneen ITK’00-konferenssissa, ettd
olemme nyt vasta oppimisymparistdjen kehityksen alkuvaiheessa, joten valmiisiin
virtuaalioppimisymparistdihin on syyti suhtautua varovaisesti. Eri ympéristot toimivat
erilaisissa tilanteissa ja erilaisessa oppimisessa eiké ole olemassa ymparistdd, joka hoitaisi
kaikki tilanteet. Hin luetteli tulevaisuuden oppimisympériston ominaisuudet seuraavasti:

- yhteinen sopimus tiedon tallettamisesta ja indeksoimisesta
- yhteisesti sovittu rajapinta

- modulaarisuus

- mahdollisuus korvata vanhentuneet moduulit uusilla

- vilineriippumattomat dokumentit.

(Kalliala 2000b.)

Suosittelen valmiisiin virtuaalioppimisympadristoihin tutustumista, mutta en sitoutumista
yhteen ainoaan niisté.

Tassé tutkimuksessa on késitelty vain pieni osa valmiista virtuaalioppimisymparistoista.
Muita mielenkiintoisia ympérist6jd on kuvattu mm. Veli-Pekka Lifldnderin kirjassa
Verkko-oppiminen (Liflainder 1999) sekd ITK’00-konferenssissa (Kalliala 2000b). Niista
esim. FLE perustuu tutkivaan oppimiseen, jonka ideaa on esitelty teoksessa Tutkiva
oppiminen — Alykkiiin toiminnan rajat ja niiden ylittiminen (Hakkarainen et al 1999).
Tédmai on pedagogisesti erittdin mielenkiintoinen verkko-oppimisen mahdollisuus, mutta ei
sovi kaikkeen oppimiseen. FLE-ymparisto ei ota kantaa oppimismateriaalin tallentamiseen
— eikd sisdlld tyokaluja automaattisia tehtdvén tarkastuksia varten.

Tietotekniikka on vain viline. Se auttaa irrottamaan opiskelua ajasta ja paikasta, mutta se
sinélldén ei tee opiskelua tavallista paremmaksi. (Kiviniemi 2000, s. 7.) Tdmi sama
koskee valmiita virtuaalioppimisympéristdjd. Siksi suosittelen verkkopedagogiikkaan ja
sen tarjoamiin mahdollisuuksiin tutustumista jokaiselle, joka aikoo kehittdd verkko-
oppimista tai tuottaa materiaalia sitd varten.
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Liite 1 Opiskelijapalautteiden luokitellut repliikit

Oppimisympdriston rakenne, myénteisia ndkemyksia (1.1)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

selkedt ja hyvit materiaalit (1.1)

materiaali oli selkedsti laadittu, mielenkiintoinen ja helppolukuinen, kuvat tdydensivét ja
selkeyttivat hyvin kulloinkin kéasiteltdvaa asiaa (1.1)

Materiaali oli pddosin ihan ok, linkit tarkempiin tietoihin ihan hyvié. (1.1)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

Ohjeet, tehtivit ja materiaalit ovat olleet selkedsti saatavilla ja ajallaan. Ei mitdin
monimutkaisia ja kankeasti toimivia opiskeluympéristdjd, vaan nopeat ja ennenkaikkea
SELKEAT www-sivut. (1.1)

Kurssin kotisivulla tehtdvét ja materiaalit olivat esilld selkeésti, eikd aikaa kulunut turhaan
miettiessd mikd kuuluu mihinkin. (1.1)

opintojakson toteuttamismuoto on mielestani ollut onnistunut. sivut ovat selkeat ja helppo
loytaa materiaali ilmotustaulu ja muut. eika ole tarvittu mitaan salasanakikkailua. (1.1)
juuri tekemasi materiaali oli helppolukuista ja selventavat kuvat ja kaaviot olivat hyvaa
"kevennysta" ettei ollut vain "painavaa teksitia". (1.1)

Sisdltd on selked kokonaisuus, jaoteltu hyvin pienempiin osiin (1.1)

Hyvi ja selked materiaali, erityisen hyvin saatavilla. (1.1)

Materiaalissa oli selkeét, hyvit esimerkit (1.1)

Tiivis paketti, josta 16yty kaikki olennainen (1.1)

riittdva selked, artikkelit aiheesta kiinnostavat (1.1)

kattavaa ja selkedd, hyvin esimerkkejd. (1.1)

nettisivun oppilastaulukon ruksausperiaate oli hyvé, kun oli palauttanut tehtévin. Pysyi itsekin
aina ajantasalla. (1.1)

riittoisa ja kattaa omasta mielesténi hyvin opintojakson tavoitteiksi méadritellyt asiat (1.1)
Materiaali on ollut ajankohtaista ja itse on voinut hakea lisétietoja netistd (1.1)

materiaali ok (1.1)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

Materiaali Ok, linkkejd "tiedon ldhteille" hyvin. Suomenkielistd materiaalia kaipaisin sen
vuoksi, ettd voisi selvittdd itselle késitteet kunnolla ennen vieraskieliseen mareriaaliin
tutustumista, jolloin siité saisi enemman irti. (1.1)

netistd oli hyvin saatavilla opettajan kerddmaini materiaalin ja 10ysin my®ds itse lisdd (1.1)
Materiaali oli hyvin saatavilla. (1.1)

Toimivalle paketille ei tarvitse tehdd mitéén. (1.1)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

Materiaali oli hyvi, kuten aikaisemmin mainitsinkin. (1.1)

webbisivulla olevat raksit tehtyjen tehtdavien kohdalla oli hyvd homma. (1.1)
Materiaali oli mielestdni hyva. (1.1)

Laajaa ja laadukasta. (1.1)

Materiaali oli riittdva ja sitd oli juuri sopivasti. (1.1)

sopivaa, lisdd 10ytyi tarvittaessa (1.1)
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Oliolahestymistapa, kevat 2000

Verkossa oleva materiaali oli todella hyva. Léhes kaikki ongelmat ratkesivat , kun vain luki
materiaalia. (1.1)

Hyvi ja kattava. (1.1)

materiaali helposti saatavilla, aina ajantasalla, hyva "hyotykédyttdd" myos muissa kursseissa,
(1.1)

Verkosta haettava aineisto on paras tapa jakaa materiaalia. Laadultaan se oli varsin kattava ja
siitd sai vastauksen kaikkiin herdnneisiin kysymyksiin. Esimerkit olivat myds selkeitd ja
lisdsivat tarvittavan havainnollisuuden asiaan. (1.1)

Tuossa jo aikaisemmin kehuin materiaalia hyviksi. (1.1)

Materiaali oli kohtuullisen hyvi ja selked, eli siitd sai tolkkua vaikka ei olioista aikaisemmin
mitdén ymmartynatkdéan. (1.1)

Kaikenkaikkiaan kurssi oli hyva vaihtoehto perinteiselle menetelmélle. (1.1)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

valtavasti hyvad materiaalia (1.1)
Materiaali oli hyvé ja materiaalin my6té sai paljon hyvié osoitteita, joilla varmasti tulee
surffailtua myohemminkin. (1.1)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

tarvittava materiaali saatavilla verkosta koko ajan (1.1)

Vastan nyt kun yritdn valmistautua tenttiin mm. kdymalld 14pi keskustelupalstoja ja
tutustumalla kurssitoverieni esityksiin, sisdistdn oppimaani. Vaikka tentit ei kivoja olekaan,
niin tissd tapauksessa tentti on hyva asia. Tuskin olisin tutustunut esityksiin ilman tenttid (1.1)
siséltd on erittdin hyva, paljon tarpeellista ja uutta tietoa, hyvin jaotellut kokonaisuudet (1.1)
Jaksojen opintomateriaali on runsas ja sivuilta 10ytyi paljon mielenkiintoisia linkkeji, joilla
kdymiseen kuluikin huomattavasti aikaa. Kurssi olisikin ollut varmaan helpompi suorittaa, jos
ei olisi katsonut lisdtietolinkkejé, jolloin aikaa olisi sdédstynyt olennaisen tiedon
sisdistimiseen, mutta toisaalta linkit toivat juuri piristystd ja lisdvalaistusta asiaan. (1.1)
materiaalia oli riittdvésti, se oli hyvéa ja asiallista, hyvin jdsennelty, hyvid linkkeja
lisdmateriaaleihin(1.1)

hyvéa ja linkit yms. ovat hyodyllisid jatkossakin (1.1)

materiaali oli runsas ja siséltd osui asiaan, ei mitddn negatiivista sanottavaa. (1.1)

Materiaali oli mielestéini hyvi ja ajantasainen (1.1)

Toinen kiva juttu oli se taulukko, josta ndki mité oli tehnyt ja mité oli vield tekemattd! (1.1)
materiaali hyvid, oheismateriaali viitteet hyvid, hyvin esim. Tydssd hyodynnettévissé (1.1)
materiaalista? OK (1.1)

Sisdlto oli hyvi ja ajantasainen. (1.1)

Opintojakson materiaali on ollut mielenkiintoista helppolukuista ja sitd on ollut riittdvasti
tarvittavien tehtavien tekemiseen (1.1)

Kurssin lopussa pidetty tentti palautti mielesténi hyvin mieleen kurssilla lapikdydyt asiat ja se
oli hyddyllinen ja mielenkiintoinen ainakin omasta mielestini. (1.1)

Positiivista oli www-sivujen ja HyperNewsin yhteiskdytto (1.1)

Opintojakson Internet-juridiikka oli erinomaisesti suunniteltu. Opettaja oli laaditunut
opiskelijoita varten aikataulu ehdotelman kurssin tehtivia ja keskustelutehtdvid varten, mika
helpotti opiskelua paljon. (1.1)

materiaalista - monipuolinen ja etenkin juridiikan materiaali oli aivan fantastisesti tuotettu

(1.1)
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Oppimisympdriston rakenne, kielteisid nakemyksié (1.2)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

¢ Ainakin verkossa oleva materiaali on vaikea tulostaa HTML -muotoisena monien linkkien
vuoksi. Itse ainakin mielummin luen materiaalin paperilta kuin niytosta. (1.2)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

* materiaalia 10ytyy verkosta, mutta sen seulominen juuri tatd kurssia silmélld pitden on
hankalaa (1.2)
¢ itse kurssin materiaali melko suppea. (1.2)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

* Ehképai juuri vaira ajoitus saa minut tuntemaan lievad epdonnistumisen tunnetta. Varmaan
jotakin on jdényt "haaviinkin", mutta tenttiin valmistautuminen on ty6lésta. (1.2)

* Esim. esitykset on laitettu Internetiin oppimateriaalina, mutta missién ei ole kommentoitu,
onko esityksissd esim. joitakin asiavirheitd (miten tima vaikuttaa tentissd?). (1.2)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

* Kokonaisuudessan koin kurssin suorittamisen aika raskaaksi. Tehtdvié ja materiaalia oli
paljon ja aikataulu oli tiukka. Lyhyessi ajassa piti saada paljon aikaan ja seki internet-
oikeuden ja tekniikan osuuden tehtdvid piti palauttaa yhtd aikaa. (1.2)

* materiaali oli sekava (1.2)

* Materiaali oli keskinkertaista. (1.2)

* Perusasia oikeusturvan kannalta on se, ettd kaikki arvosteluperusteet ja painotukset
ilmoitetaan jo ennen kurssin alkua tai viimeistdin kurssin alkaessa, eikd vasta sitten kun
kaikki tyd on jo tehty. Tdma ohjaisi opiskelijaa painottamaan voimavaransa opettajan
tarkoittamalla tavalla. (1.2)

Oppimisympdriston rakenne, neutraaleja ndkemyksiéa (1.3)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

* Materiaali selked ja ytimekastd, vililld hiukka liiankin lyhyt sanaista. (1.3)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

* Ongelmia on tietenkin ollut, mutta materiaaleja lukemalla on saanut aina ne ratkaistuksi,
tavalla tai toisella. (1.3)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

* Tydlds kurssi mutta niin kai tdlldinen kurssi kuuluukin olla. (1.3)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

* pidén kurssin siséllostd ja toteutustavasta. (pienine ylldmanittuine puutteineenkin) (1.3)
* Materiaalia oli mielestini ihan runsaasti, mutta joistakin aiheista jdin kaipaamaan parempaa
materiaalia. (1.3)

* materiaalia oli paljon, mutta se oli mielenkiintoista (1.3)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

* mielenkiintoinen, mutta sekava (mm. hankala lukea tenttiin) (1.3)
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* Opintojakson sisilto oli aika laaja-alainen, toisaalta hyvé, toisaalta huono asia. Paljon uusia
asioita ja selkeda tietoa oli saatavilla meille tiedonjanoisille. (1.3)

* Opintojakson siséltd on ollut mielestdni erittdin mielenkiintoista ja antoisaa, silti se on ollut
osittain my®ds liian laajaa ja néin ollen kaikkeen tarjolla olevaan materiaaliin ei ole ollut
milldédn aikaa tutustua. (1.3)

* Laajan materiaalin lukeminen ja tulostaminen on ollut ongelmallista ja vélilld hyvin tyolast.
Materiaalin laajuuden ansiosta olen myds oppinut ja lukenut paljon uutta asiaa, joten
laajuudellakin on minulle ollut omat hyvit puolensa. (1.3)

* Opintojaksolle annettu materiaali oli hyvéa ja asioista sai lisddkin tietoa aina halutessaan,
mutta toisaalta tiedonpaljous oli ahdistavaa ainakin kun piti alkaa tehtévid rajailemaan ja
miettimiin mika kaikki on vastaukseen siséllytettiva. (1.3)

* hajanaista, ei muodostanut selkedd kokonaisuutta, sisélloltddn kuitenkin tarpeeksi selkeda
(1.3)

* Toteutusmuoto oli OK, tentin tarpeellisuus oli suurin kompastuskivi. Nyt tentin tehneend
voin sanoa ettd ei se niin kamalaa ollutkaan (kuin mitd se olisi voinut olla). (1.3)

Oppimisympdriston rakenne, kehitysehdotuksia (1.4)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

* Materiaalia oli tarpeeksi, mutta web-sivuista olisi vield voinut koota yhteen jonkunlaisen
paketin, jonka olisi voinut tulostaa kerralla ja lukea sitten kotona paperilta. Naytolta
lukeminen ei ole mitdén miellyttdvda hommaa. (1.4)

* Tahtia voisi vihdn hidastaa ja hommata jonkinlainen monistepaketti kurssin siséllosta (siis
tamén voi tehdd vaikka yhdistamalla kaikki siséltowebsivut ja antaa niin oppilaalle
mahdollisuus tulostaa koko materiaali kerralla). Materiaalin olisi hyvé olla jo kurssi alussa
saatavilla kokonaan, jotta opiskelua voi tosiaankin harrastaa itse silloin kun huvittaa. (1.4)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

* Olioajatteluun opastavat esimerkit olisivat saaneet olla monimutkaisempia — jo etétehtivissé
tuli vastaan tilanteita, joihin materiaalista ei 16ytynyt minkddnlaista osviittaa. (1.4)

* Olisko mahdollista tallettaa koko materiaali "yhteen p6tk6on"? (1.4)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

* Esimerkkien avulla olisi orientoitumista voinut ehké vieldkin syventdé/tehostaa. (1.4)

* Materiaalin kokoaminen netistd aiheutti ainakin yhden yllatyksen. Olin luullut tulostaneeni
kaiken mahdollisen, mutta juuri ennen koetta huomasin yhden osion puuttuvan. Sama osio
puuttui erddltd toiseltakin opiskelijalta. Olisi hyva jos koko materiaali olisi jossain ihan
paperina. Voisi varmistaa, ettd kaikki tarvittava on varmasti tullut otettua. (1.4)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

* voisi olla hyvé kun jokaisen etityon yhteydessi olisi viitattu mihin kohtaan materiaalissa olisi
syyté tutustua (1.4)

* Kiytdnnonldheiset esimerkit kaikkein parhaita, ja niitd olikin, mutta ei lisd pahitteeksi ole.
Olisi hyvé luoda "pikakertaus-paketti" myohempié kursseja ajatellen, jotta asiat palautuvat
mahdollisimman helposti mieleen. (1.4)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

*  Web-sivuilta 10ytyi kylla kaikki tarvittava, mutta tiedot voisi jarjestelld hieman selkeimmin.
(1.4)
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Enemmin olisi toivonut opettajan tuottamaa materiaalia esim. siitd, minké&laisia Internet-
sivujen tulisi ulkon@dltddn olla, nyt ollaan aika pitkélti eletty vain opiskelijoiden omien
mielipiteiden varassa. (1.4)

Aineiston voisi koota yhteen paikkaan ja tosiaan jotkin osa-alueet jdivat epaselviksi. (1.4)
Opiskelimme tietoturvaa myds etdopiskeluna ja mielestdni siind oli opiskelu toteutettu
jarkevdmmalld tavalla. Jokaiseen aihealueeseen liittyi tehtévid, jotka kaikkien tuli tehdd. Nédin
jokainen oppi kaikista alueista pakostikin jotakin, jotta sai tehtévit tehdyksi. Kurssi ei
siséltdnyt tenttid. Arvosana annettiin tehtévistd (jokainen sai valita tekemistddn tehtévista 4,
jotka "arvosteltiin"; kaikki tehtdvat piti kuitenkin tehdi ja opettaja antoi niistd palautetta) seka
esseestd, jonka jokainen sai kirjoittaa valitsemastaan tietoturvaan liittyvéstd aiheesta. Lisdksi
aktiivisuus keskusteluissa ym. vaikutti arvosanaan. (1.4)

Web-sivuja hieman selkedmmiksi ja jos mahdollista kurssin suoritus voitaisiin jakaa kahteen
jaksoon. (1.4)

Yksi aikataulutus tehtédvisti palautuspdivineen olisi paikallaan heti kurssin alussa, olisi
helpompi hahmottaa. Sisdll6llisesti ei ainakaan laajempaa, koska jo nyt pelkéstian
materiaaleihin tutustuminen vei paljon aikaa. (1.4)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

Suurin ongelma on ollut aikataulutus eli mielesténi kurssi aloitettiin liian hitaasti,
ensimmadinen tapaaminen voisi olla heti kurssin alussa ja alkutavoitteet voisi kyselld jo
ilmoittautumisen yhteydessé. Lisdksi olen aikaisemmin kritisoinut kokeen osuutta ja 1dhinna
toivoisin, ettd seuraaville kurssilaisille kerrotaan heti alussa mikd on minkéakin osuus.
Mielestini myos kurssin aikataulua voisi muuttaa niin, ettd viimeisen tehtdvén ja kokeen
vélinen osuus on lyhempi; nythén se venyi reiluksi kahdeksi viikoksi (paésidinen vélissd) ja
tuntui ettd jotenkin yty loppui tuossa paisidisen ja vapun aikana eikd jaksanut endd panostaa
kokeeseen. (1.4)

Tentin kontrolloimisominaisuuden ymmarrdn, mutta tentin painotus voisi olla hieman
pienempi. (1.4)

Ehka tentin olisi voinut jattdd kurssin suoritusvaatimuksista pois, koska tehtdvié oli jo melko
paljon jos keskusteluryhmidkommentoinnin laskee mukaan. Muutenkin tentin tilalle voisi
miettid jotain muunlaista suoritustapaa. (1.4)

Ulkon#kd voisi olla houkuttelevampi. Vireja voisi lisdta. (1.4)

Kuten toisessa videoneuvottelussa kdvi ilmi, voitaisiin tentin painoarvoa ja koko tentin
tarpeellisuutta mietti. (1.4)

Jos tehtdvid taytyy olla noin paljon, niin luultavasti kurssin pystyisi arvosteleen tehtévien
perusteella ilman tenttid! (1.4)

Jokaisen osuuden kohdalla voisi olla ns. Kontrollikysymyksid, joilla opiskelijat voisivat
"testata" omaa osaamistaan ja ymmaértamistdén kurssin ydinasioista. Néitd ei tarvitsisi
lahettad opettajalla ja ne, jotka haluaisivat voisivat miettid niitd varsinkin ennen koetilaisuutta.
(1.4)

Suosittelisinkin TieTie-kurssien suunnittelijoita benchmarkkaamaan muitakin
nettiopiskeluympiristdja, kotimaisiakin. (Esim. yksi hyviksi kokemani kotimainen vaihtoehto
16ytyy osoitteesta http://oyt.oulu.fi/telsi-info2/ ) (1.4)

Ainut kehitysehdotus mikd minulle tulee téll4 hetkelld mieleen on se, ettd kurssin materiaalin
laajuutta jollain tavoin pyrittéisiin rajaamaan. Tdma olisi mielesténi suotavaa ettei aikaa
kuluisi litkaa materiaalin 1dpikdymiseen vaan materiaalia oltaisiin jollaintavoin suodatettu
ennen esille laittamista. (1.4)
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Vuorovaikutus, myoénteisid nakemyksié (2.1)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

Opintojakso meni tosi nopeasti ja mikéli tydtilanne olisi antanut enemmaén aikaa, niin timé
ollut varmasti ihan sopiva ajanjakso tdmin kokoisen kurssin suorittamiseen. Videoneuvottelu
oli hyva aloitus kurssille. (2.1)

Ryhmity6 toi omaa vérid, kun muita henk.kohtaisia kontakteja ei ollut. Ja saattoi keskustella
erilaisista ndkemyksisti. (2.1)

Palautteet oli ihan hyvii, ettd nidkee, mité oli 'mokaillut'. (2.1)

saimme aina hyvii palautetta, kiitos vain Eijalle. (2.1)

Palautteet tulivat nopeasti ja ne olivat tosi hyvié ja perusteellisia. (2.1)

Ne palautteet, jotka sain / ryhmédmme sai keskittyivit aina olennaiseen ja antoivat liséviitteita
miten tehtdvén vastausta voisi edelleen kehittia. (2.1)

TIhan heti ei syttynyt lamppu, jotta olisin késittdnyt kdyttotapausten merkityksen. Onneksi olin
mukana hyvissd ryhméssd, jossa ainakin Leena osasi ndma asiat. (2.1)

Palautteet olivat hyvit. Niiden antamat ohjeet ohjasivat seuraavan etétehtévin suorittamista.
(2.1)

Palaute oli ok, riittdvét perustelut. (2.1)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

Opettaja on ollut aktiivisesti mukana. (2.1)

Mielesténi kurssi oli onnistunut, videoneuvotteluissa kaytiin lipi asiaa, eikd jaariteltu turhia.
(2.1)

Ryhmaitdiden tekeminen on ollut ennen kaikkea hauskaa, mutta myds tuloksia tuottavaa.
Pelkéstdén itse pahkéilemailld, ei olisi saanut aiheista niin paljon erilaisia ndkdkohtia esille.
(2.1)

Palautteista sai uusia nikdkulmia omiin téihinsd. Hyva juttu. (2.1)

sain palautettava riittdvésti ja aina voi kysya (2.1)

palaute tuli tarpeeksi nopeasti (2.1)

palautteet: olivat rohkaisevia, joskus tuli mieleen, ettd olisikohan tdhén jokin mallivastaus
antanut lisdd, mutta toisaalta asioita voidaan nidhdé ja suunnitella niin toisistaan poikkeavista
nékokulmista, ettei niihin pdde mikédan yksioikoinen malli (2.1)

Palutetta on tullut nopeasti ja se on ollut jotakuinkin selkolukuista. (2.1)

Erityisesti olioluokkakaavioista kaytiin opiskelijoiden kesken hyvinkin vilkkaita
keskusteluja...(!) (2.1)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

Ryhmityo6t piristivdt: Ilman ryhmitoitd opintojakso olisi ollut melkoista
yksityisyrittelidisyytta (2.1)

Palautteet hyvét. Niissid tuli selvésti esille puutteet etitoissi ja selvitettiin kiitettavasti
erilaisten metodien eroja. (2.1)

Palautteet olivat rakentavia, koska toit myds hyvét puolet esille, et ainoastaan moittinut. (2.1)
Palautteet tulivat nopeasti. (2.1)

Palautetta sai ainakin mukavasti ja nopeasti. Tavallisista opintojaksoista ei tule yleensd muuta
palautetta kuin numero. (2.1)
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Oliolahestymistapa, kevat 1999

Ryhmaityoskentely oli hyvé idea, vaikka sitékin epdilin hetken aikaa. Ryhmaéssé oppikin
yllattdvian helposti, mutta se varmasti johtui siitd ettd kaikki panostivat ryhmétyoskentelyyn.
(2.1)

Videoneuvottelutekniikka on kuitenkin ihan kdytossd oleva kokousvéline ainakin
suuremmissa yrityksissé, joten oli mukava tutustua asiaan. (2.1)

Keskusteluryhmén kaytto oli todella hyvé asia myos, koska sai katsoa ja lukea myds muiden
nidkemyksid. (2.1)

Palautteet auttoivat ainakin minua asian tarkastelussa. (2.1)

Asiallista ja rakentavaa. Puuttuminen suoraan virhekohtiin on mielestdni todella tehokasta.
(2.1)

Mielestini palautteita saimme riittévisti ja ajoissa. (2.1)

Tapaamisen kautta ldhteva tyonteko ryhmissé on kuitenkin mielestini ehdoton. Se nopeuttaa
tyOn etenemistd ja poistaa turhia véarinkasityksid. Jatkossa sitten on helpompi edeti
sdahkopostin vélitykselld. (2.1)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

Ongelmia oli alkuun vidhan ryhmaétoiden tekemisessd, kun molemmat vain iltaisin koululla ja
silloinkin kummallakin muita opintoja, mutta lopussa pédstiin ryhmétyokumppanini kanssa jo
sellaiseen yhteistyohon sdhkopostiryhméitdissd, ettd voitaisiin kohta konsultoida muita. (2.1)
Hyvé tehdd muutokset tyohon kun tulee selkedt kommentit missé teki vadrin, missé ei,
kritiikki opettaa. (2.1)

Palautteet olivat purevia ja niistd sai tarpeelliset tiedot virheidensé korjaamiseksi. (2.1)
Palautteet olivat hyvit, kun palautteen luki ja samalla katsoi omasta harjoituksesta niin pystyi
miettimién virhetilanteet uudestaan ja miten se kuuluisi tehda. (2.1)

palautteet asiallisia ja opetusta tukeavia, tulivat myos ajallaan. (2.1)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

Keskusteluryhmad oli oikein hyvi ja mielenkiintoinen opiskelumuoto. (2.1)

Opiskelijaryhmén heterogeenisuus on todella hyva asia, saa paljon erilaisia nikemyksid. (2.1)
Keskusteluryhmésti saa paljon hyvié vinkkeja ja oppii toisten opiskelijoiden kommenteista.
(2.1)

Varsinkin eri kotisivujen arviointi oli hauska tehtiva. Jokaiselle on pakostikin muodostunut
mielipiteitd kaikenlaisista sivuista, joten tdtd tehtdvaid ei niinkdén kokenut "pakollisena" vaan
oli ihan mielenkiintoistakin keskustella toisten kanssa siité, ettd miten he kokevat sivut, jotka
minua drsyttivit jne. Talld tavalla my0s oppii itse vilttimadn niitd drsyttivid asioita kotisivuja
tehdessédén. (2.1)

Opettajan antamat palautteet tulivat nopeasti ja olivat perusteellisia. Keskusteluryhmésti oli
kiva lukea muiden oppilaiden mielipiteitd. (2.1)

palautteista? Asiallisia (2.1)

Palautteet olivat ihan riittavid. (2.1)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

Keskustelualueet olivat ihan kivoja (ehkd uutuuden viehétystd?). Muutaman viestin jélkeen
sithen alkoi tottua, ettd omat kirjoitukset ja ajatukset ovat sielld kaikkien luettavissa. (2.1)
Keskusteluryhmé oli mielestini toimiva, johtuiko tarpeeksi runsaasta opiskelijaméaarésta,
ehki. Keskusteluryhmétehtivit olivat uusi, positiivinen tuttavuus. (2.1)
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Homma rupesi omalta osaltani sujumaan kun maaliskuun loppupuolella kokoonnuimme
ryhméné koulullamme ja teimme ryhmésessiona verkkokysymyksid ja kommentteja. (2.1)
Opintojakson aikana opin ja oivalsin enemmaén kuin olin ensin ajatellutkaan ja ryhmétyota
tehdessini muitten kanssa Helsingin suuntaan huomasin kuinka valtavan hyvin tydskentely
muiden ihmisten kanssa verkon vilitykselld sujuu vaikkei ihmisid entuudestaan tuntisikaan.
(2.1)

Keskusteluryhmét olivat mielenkiintoinen uusi kokemus...oli kiva seurata muidenkin
mielipiteitd asioista ja verrata omiaan niihin -> monipuolisti aihealueen kisittelyd (2.1)
Tédmai osuus (juridiikka) oli myds helpompi suorittaa, kun tehtévit sai tehdd yksin ja eikd ndin
ollen ollut riippuvainen ryhmasta. (2.1)

Meilla oli mielestdni hyvéd ryhma ja kivimme antoisia keskusteluja seké tapaamisissa etti
sahkopostin vilitykselld. Ryhmaétydskentely oli siis antoisaa. (2.1)

Palautteet ovat olleet rakentavia ja kannustavia. Palautteesta olen saanut aina uutta potkua
tyohoni. (2.1)

Oli hyvi, ettd palautetta annettiin melkein heti tehtdvien palautuksen jdlkeen. Palautteen
jélkeen oli helpompi miettid seuraaviin tehtéviin panostusta ja sisdltod kuin aivan ensimmaisia
tehtavid tehdessa. (2.1)

palautetta annettiin kiitettdvasti ja asiallisesti (2.1)

palautteista? aina paikallaan :) (2.1)

Opettajilta saatu palaute on ollut asiallista ja kannustavaa ja sen merkitys on suuri (2.1)
ensimmadistd kertaa sain kunnon palautetta tehtivistini! Varmasti yksi positiivisimmista
asioista kurssilla! (2.1)

Palaute oli todella mydnteisté ja rakentavaa. Jii hyvd mieli kun oli kulloisenkin palautteen
lukenut. (2.1)

Palaute oli hyvé. Yleine palaute ja ryhmékohtainen palaute oli hyvi asia, joilloin sai kuvan
oman ryhmin tasosta verrattuna muiden vastauksiin. (2.1)

palautteista? - yleissdvy oli erittdin positiivinen ja todella nopeaa, (2.1)

palautteet olivat mukavan runsaat ja kannustavat. (2.1)

Se olikin positiivinen ylldtys kun sai henkilokohtaista palautetta tekemistédn toistd (2.1)
palautteet asiallisia, kannustavia, tietdd mité pitdé tehdi toisin jos on tehnyt jotain védrin. (2.1)
palautteet tulivat nopeasti ja tuntui, ettd molemmat tutorit olivat innostuneita ja heilld oli aikaa
kunkin projektin ja tehtdvén analysointiin. (2.1)

palautteista? OK, erittdin positiivista. (2.1)

Mielestini olen saanut opintojakson aikana hyvin palautetta ja palautteen antamiseen ollaan
nédhty vaivaa hyvin, palaute on ollut henkildkohtaista ja tehtdvien arviointiin on paneuduttu
mielestani riittavasti. (2.1)

Eldmyksid syntyy antoisista kommenttipuheenvuoroista ja siité, ettd jos ryhmityo onnistuu,
niin se tuottaa onnistumisen ja aikaansaamisen riemua. (2.1)

palautteista? - oikein hyvié, kannustivat opiskelussa ja tulivat nopeasti (2.1)

Vuorovaikutus, kielteisia ndkemyksiéa (2.2)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

Mielestimme opintojakso on perustunut liiaksi etdopetukseen, emmeka ole saaneet tarpeeksi
vuorovaikutteista palautetta etétehtivistd. Lisdksi ldhiopetuksen puute on hankaloittanut
oppimista. (2.2)

Olisi ollut mukavaa, jos olisit kdynyt esittdytymassé tadalla Oulussakin; vai eikd ole eldmaa
kehé kolmosen toisellapuolella.....(2.2)
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Ajankdyton arviointi hankalaa, samoin ryhmatodiden teko pelkdstddan mailien vilitykselld ei
ihan onnistunut. (2.2)

Edelleenkin litkaa ryhmitoitd. Otin timédn kurssimuodon, kun aikaa on niin vaikea 16yt4a
samaan aikaan. Kylldhin ne sitten meni. (2.2)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

eristdytyminen, luokkamuotoisessa koulutuksessa painotetaan voimakkaasti ryhmétyo6taitojen
kehittdmisti ja esiintymisvalmiuksia, pelkdén, ettd ainakin mikali timéntyyppinen
opiskelumuoto olisi kaikissa opintosuorituksissa vaihtoehtoinen tapa, voisivat ne maan
hiljaiset, jotka nimenomaan treenié tarvitsisivat ujoutensa tms takia, keskittya
etdtoteutuksiin???, (2.2)

keskustelu-/uutisryhmien vidhédinen kiytto, (2.2)

ja jadhdn tdssd vihin persoonattomaksi, varsinkin, kun itse esim tt jaksolla muodostan oman
ryhméni, jollain keinoin tdhén tutustumisprosessiin kaipaisi lisdd, nyt en tunnista ohjaajieni ja
oman olio-opri! ryhméni lisdksi ketédn toisista kurssilaisista, josta en syyté
videoneuvottelujen tekniikan puutoksia, ne korjaantuvat ajan mydden (2.2)

Jotenkin jii kuitenkin kaipaamaan opettajan ‘fyysistd’ lisndoloa.Kun illalla(yolld) teki
tehtévid kotona, ja jos tuli jotain epdselvyyksid eikd kysymysta heti laittanut eteenpéin niin
aamulla toissd ei sitten endd ehtinytkddn ja kysymyskin tuntui jo ihan tyhmaéltd. Sitten kun sai
palautetta etdtehtévistd, huomasi, ettd olisi sittenkin pitinyt kysyé, ennenkuin palauttaa
tehtdvén. (2.2)

videoneuvottelut ei liene tarpeen (2.2)

Jéin ihmettelemiin yhté vastaustasi (2.2)

Thmettelen vain, mihin jdi tehtivdmme 6 palaute? (2.2)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

kommunikointi opettajan kanssa ei suju niin nopeasti kuin esim. luennoilla (2.2)
kommunikointi kiusallista videon viélitykselld, sithen pitiisi kai tottua (2.2)
Keskustelufoorumissa oli osittain melko mitddnsanomattomia viestejd, mika latisti lukuintoa.
Muutenkin keskustelujen lukemiseen ja kommentointiin meni tuhottomasti aikaa. (2.2)
Videoneuvottelut tuntuivat aika turhilta tilaisuuksilta. (2.2)

Palautteen saaminen tosin kesti valilld kauan. (2.2)

Palautteista niki, ettd emme olleet ymmartineet kaikkia asioita samalla tavalla, mutta
vastakommenttien l&hettdminen tuntui liian tyoladlta. (2.2)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

Videoneuvottelut koettiin turhiksi. (2.2)

Videoneuvottelu hieman jéykisti tuntia ja vuorovaikutus tunnilla ehka siksi jdi vahemmadlle.
(2.2)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

Toteutusmuoto oli mielestdni muuten hyvéd, mutta ryhmatydskentely ilman oppitunteja oli
kankeaa johtuen mm. aikataulujen yhteensopimattomuudesta. (2.2)

Ongelmina ehka se, etti jos herisi joku kysymys (eikd 16ytidnyt materiaalista omasta
mielestdén ymmarrettdvad vastausta), niin tdytyi ryhdistdytyd ja kirjoittaa ongelma ylos ja
kysyaé sitd sitten opettajalta, kun ndimme tai ldhettdd sdhkdpostia. Mutta toi on ldhinni vain
ongelma mulle itselleni, ei kurssin aiheuttama. (2.2)
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* Lisiksi, kun tehtiin etdty6td ryhmétyond, piti sovitella kaikkien aikatauluja véhéin yhteen,
mikd myds aiheutti hieman ongelmia. (2.2)

¢ SAHKOPOSTIN KULKU: esim. perjantai-aamuna klo 9 lihetetty viesti oli perilli vasta
tiistai-iltana klo 19 (2.2)

* kolmen hengen ryhm4 ei toimi néin etdisesti opiskeltaessa, kahdella hengelld hommat
hoituivat huomattavasti joustavammin. Nyt kun jokainen tekee hommiaan omaan tahtiinsa,
tuli hiukka turhankin hajanaista jilked. Joku neuvottelu puhelin tms. voisi tietysti auttaa tassé
ongelmassa. (2.2)

* En oikein ymmartényt kaikista palautteista, mité olisi pitdnyt korjata tehtdvassa. (2.2)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

* Palautteesta. Voisi melkein kysy4, ettd "niin, miki palaute?" Saimmehan séhkopostitse
palautetta (tehtdvat muutamalla palauttamatta jne.) mutta olisi toivonut vahén yksildllisempad
palautetta, jotta olisi voinut pohtia mikd meni tehtévissé pieleen. (2.2)

* Aika turhauttavaa kommentoida toisten kommentteja. (2.2)

* Palautteet olivat aika ympéripyoreitd. Kaipasin enemméin neuvovaa palautetta (2.2)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

* pienend miinuksena voisi olla henkilokohtaisen (face to face) kontaktin puute muihin kurssin
opiskelijoihin ja opettajiin (2.2)

¢ videoneuvottelut: luokkatila Heliassa ja vuorovaikutuksen puute, johtuneeko ujoudesta? (2.2)

* Haittapuolena ja ongelmana havaitsin itse jonkin laatuisen yksintekemisen joka johtui siité
ettd suurimmaksi osaksi tyoskentelin itsekseni ja ainoana oppilaana jyviskyldsta kdsin. (2.2)

Vuorovaikutus, neutraaleja ndkemyksia (2.3)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

* Témi (kotikoneen puuttuminen) oli ongelma, kun ryhmaétydvastaukset/-kyselyt kulkivat
linjalla viikonvaihteen aikoihin, jolloin nékdjadn kaikki tekivit pddasiassa tyonsa. (2.3)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

* Vaikkakin kahden hengen ryhmélle t6ité riitti liiankin kanssa. Mutta koska meistid kumpikin
kiy toissd pdivit ja koulussa vain iltaisin olisi ehké ollut hankala tydskennelld suuremman
ryhmén kanssa. (2.3)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

* Ryhmityoskentelylld ei yksilon tyotaakkaa ainakaan saanut pienennettyd, mutta se lisési ehké
hieman uusia nikokulmia tehtdvien aiheisiin. (2.3)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

* Toisaalta taas ryhmétydssé oppii myOs muilta ryhmén jéseniltd ja samalla oppii my0s
ryhmaétydtaitoja. Molemmissa on omat hyvét ja huonot puolensa. (2.3)

* Etitehtdvit olivat hyvid, mutta ehkd esim. keskusteluryhmin kommentteja ei tarvitsisi olla
niin paljon. Ainahan se on hyvi saada palautetta tekemistéén toistd. (2.3)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

* Ryhmien muodostaminen on toinen ongelmakohta. Onneksi keskusteluryhmissé olikin jo
valmiina kohta ryhmai etsiméssi. Jos sinulla on tuttava suorittamassa samaa opintojaksoa,
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kurssin suorittaminen helpottuu huomattavasti, silla projektity6hon padsee helpommin késiksi
ja ehkd yhteinen projektiaihekin 16ytyy helpommin. Toisaalta kurssin aikana péasi
totustumaan uusin ihmisiin. (2.3)

* Valitettavasti itse en padssyt osallistumaan videoneuvotteluun, miké varmasti helpotti ryhmén
muodostumista ja muutenkin kommunikointia. Samalla pystyi my0s keskustelemaan muista
kurssiin liittyvisté asioista kasvotusten. (2.3)

* Olisi ollut kiva tietdd my0ds ihan numeroarvosanalaa, miten hyvin mikin tehtdvd on mennyt.
Sanallinen palaute on kuitenkin hyddyllistd ja vaatii opettajalta enemmaén. (2.3)

Vuorovaikutus, kehitysehdotuksia (2.4)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

* Tosin olisin toivonut yhté ldhituntia, jonka aikana olisi voitu kyselld epéselvid kohtia. (2.4)

* Olisin kaivannut enemman kritiikkid, kun selvistikin olin omasta mielestdni hakoteilla.
Negatiivinen palaute ehké suututtaa ensin, mutta kylla sitd alkaa myds korjata virheitddn
nopeammin. (2.4)

* olisin mielelléni ottanut palautteen kaikista etdtehtavisti. (2.4)

* Ongelmatilanteita varten voisi laittaa kyselyikkunan, jossa voisi esittdd kysymyksié,
dlynvaldhdyksid tai muita selviyksié eri asioihin. Yksi ldhitunti lisdd esim. etétehtidvien
vastauksien purkua varten (2.4)

* Lisdisin ehkd yhden videoneuvottelun tai yleisen keskustelutilaisuuden, jotta voisi tavallaan
tarkistaa oman tilansa. Ja kysyéa epdselvyyksissé. (2.4)

* Enemmin voisi hyddyntdd keskusteluryhmid, jolloin muidenkin kuin oman ryhmén
mielipiteet tulisivat kaikkien tietoon. (2.4)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

* kommentteja tai keskustelua tehtdvista olisi ehka vililld kaivannut enemmaénkin, mutta
ymmarrettdvisti ndin suurella kurssilla se ei ole mahdollista. (2.4)

* Téhin on aika vaikea saada parannusta etdopetuksessa, silld joistain asioista olisi halunnut
padstd keskustelemaan ihan kasvokkain niin olisi ollut helpompi selittdd asioita kuin pelkén
sahkopostin valitykselld. (2.4)

* enemmin palautetta (2.4)

* Tai sitten jonkinlainen chatti-systeemi, jossa opettajalla on pdivystys-ajat. Systeemin kautta
voisi kysyd, ldhettaa kuvia ja tekstejd (vaikka liitetiedostoina). (2.4)

* Keskustelufoorumi pitéisi ehké saada vihén 'keskustelevammaksi'. Pitdisikd méérata
kommentoitavat vastaukset. Ehkéd yhden videoneuvotteluistunnon voisi lisétd, jolloin
jokaiselle opintomateriaalin alueella olisi omansa. (2.4)

* Jos keskustelutyhmin saisi jollain tavoin ‘aktiivisemmaksi’, se olisi erilaisten ndkemysten
kannalta hyvé juttu. (2.4)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

* Ryhmity0 ei oikein pelannut kun pédsin vihdn kesken mukaan, eli olisi hyvi kun olisi esim
pdivan mittainen yhteinen aloitus, jossa tutustuttaisiin henkilokohtaisesti. Lisda tallaisia ja
nimenomaan harjoitusten osalta ja joskus olisi hyvi tavata tutor henkilokohtaisesti ja voisi
kyselld (2.4)

* Kannataisiko oppimisen tehostamiseksi pyytdé palautteen jilkeen korjattuja etédtdita
palautettavaksi? Tydllistdisiko se litkaa? (2.4)

* Lé&hiopetusta voisi olla mielesténi useammin, vaikkapa pari kertaa enemman, jotta kerralla ei
tarvitsisi kdyda niin paljon asiaa lépi. (2.4)
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Oliolahestymistapa, kevat 1999

palaute ehkd vdhin nopeammin (2.4)

Pitdisi panostaa erilaisiin ryhmitehtdviin. Se kun on erittdin antoisa tapa tehd erilaisia
tehtévid. Vdittely asioista piristdd aina ja saa uusia ndkokulmia asioihin. (2.4)
Videoneuvotteluissa voisi ehké olla jotain (esimerkki)tehtdvien tekoa yhdessé (joitain
teimmekin). Neuvottelun sisdltd voisi olla ennalta tiedossa tms. Toisaalta mikili oppilaat
joutuisivat puhumaan enemmén, olisi se on hankalaa, koska oppilaita on molemmissa paissé
ja mikrofoni ei vélttdmétté ole niin tehokas, ettéd kaikki toisessa padssd kuulisivat toista paata.
(2.4)

oppilaat voisi olla aktiivisempia (2.4)

Olisi ollut hyvi saada palaute kaikista edellisistd tehtdvistd ennen viimeisen suuren
harjoitustyon tekoa. Me esimerkiksi teimme paljon turhaa ty6td, joka néin olisi véltetty.
Toisaalta asiat jdivit nyt ainakin hyvin mieleen. (2.4)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

Videoneuvottelujen tilalla tai yhteydessa voisi olla laajempikin siihen asti esilld olleiden
asioiden ldpikdynti. N4itd tapaamisia voisi olla useampiakin kuin kaksi. En my6skédan pééssyt
toiseen tapaamiseemme seminaariesitykseni takia, jolloin sain vain puolet tapaamisista
saatavasta hyodysta :( (2.4)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

Yksilotyotd hieman enemmén kuin ryhmitoitd. (2.4)
Jollain lailla voisi edelleen parantaa ryhmien keskindistd kommunikaatiota. (2.4)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

Ryhmin merkitystd kannattaa korostaa jatkossakin; opettajan rooli jad timédnmuotoisessa
opiskelussa véistdmittd hieman etddmmaéksi, joten ryhmaén tuki on tarpeen. (2.4)
Keskustelyryhmin aiheita voisi olla enemmaén. Nyt kun tehtiin omia vastauksia viisi
kappaletta ja kommentteja kymmenen kappaletta, tuntui ettd oli vaikea hakea uutta aspektia ja
pyoriteltiin samoja asioita. (2.4)

dlkda vain ainakaan vdhentdko annettavan palautteen mairaa. (2.4)

keppiékin olisi voinut antaa mm. tehtdvien myohédstymisistd, (kiitos ymmartavéisyydestd)
(2.4)

keskusteluryhmévastauksia saisi olla vihemmain. (2.4)

My0s ryhmékeskustelujen madrdd voisi jonkin verran karsia. (2.4)

Keskustelualuetta voitaisiin kehittdé siten, ettd opettajien rooli sielld olisi aktiivisempi.
Nythén opettajat ainoastaan laittoivat sinne tehtdvét / kysymykset, mutta olisin toivonut heiltd
enemmaén ohjaavaa otetta. Myos mahdollisuutta keskustelualueilla esittdd kysymyksid ja saada
nithin my0s vastaus. (2.4)

voisi laittaa palautelomakkeen internettiin, niin kynnys vastata madaltuisi varmaankin
huomattavasti! (2.4)

Edelleen sanoisin, ettd yksi videoneuvottelu tuohon projektin suunnitteluun pelkéstién, ihan
vaan kiytdisiin 14pi verkkopalvelu-projektin vaiheet ja kuvaustavat jne. (2.4)

Tehtéaviat, myoénteisia ndkemyksia (3.1)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

tosi hyva tapa oppia, itse harjoituksia tehden oppii parhaiten (3.1)
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e ctitehtivit tukivat erinomaisesti késiteltdvaa asiaa (3.1)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

* Mutta plussana se, ettd tehtdvét ovat kylld opettaneet paljon. (3.1)

* Tehtévit olivat opettavaisia (3.1)

* ectitehtdvat; ok, sopivan laajoja (3.1)

* oli ainakin tarpeeksi, ei kdynyt aika pitkédksi. Tehtdvit olivat tarpeeksi laajoja. (3.1)

* etdtehtivit olivat mielenkiintoisia ja todentuntuisia, (3.1)

* Tehtdvid oli paljon, mutta sopivasti. Tehtévien kautta sai hyvén kisityksen koko olio-idesta.

(3.1)

* Etitehtivit olivat aiheen oleelliset puolet kattavia eivitkd ainakaan liian laajoja yksinkéan
tehtdviksi. (3.1)
* Etitehtdvit juuri sopivia, meni riittdvésti aikaa ja joutui myos ottamaan selvéa asioista. (3.1)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

¢ Than vaativia tehtdvii, laajuus sopiva. (3.1)
* Tehtévit olivat ainakin riittdvin laajoja. (3.1)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

* Kurssin sisdlto oli hyvi. Harjoitustehtdvid oli riittdvasti, joista my0s oppii eniten. (3.1)
e Maiiri ja taso mielesténi sopiva. (3.1)

* Tehtdvit olivat hyvii ja niitd oli hyvd méérd. Ne auttoivat asian oivaltamisessa. (3.1)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

* ryhmity6t auttavat ymmartdmaén asioita syvéallisemmin ja useammalta ndkdkannalta, omassa
ryhmaésséni ainakin tuli asiat uudelleen punnittaviksi, kun tutki toisten vastauksia (3.1)

* Etitehtdvien avulla oppi pikkuhiljaa paremmin olioajattelua. (3.1)

» ctitehtdvistd osa aika laajoja, viimeisessd etitydssd helppo koota eri osa-alueet, kun on
kertaalleen jo harjoiteltu (3.1)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

* ctitehtdvistd hyvid, aiheeseen liittyvid, aktivoivia (3.1)

*  Myods etdtehtévit olivat hyvid, tosin melko laajoja yksin tehtavéksi. Tiivistelméat ovat hyvid
tehtévid, koska tiivistelmén tekemiseen on pakko perehtyd materiaaliin ja ymmartia se, jotta
pystyy yleensa tiivistelmén laatimaan. Projektity6 oli hyvé ja vallankin silloin, jos
projektityon pystyy tekemién ihan todellisesta projektista ja samalla pystyy tyonantajalleen
ndyttdmaan, ettd opiskelusta on todellista hyotyd myos tydnantajalle. (3.1)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

* Projektityd oli hyvé kokonaisuus, ja muut tehtévit tukivat mielesténi sen miettimisessa.
Puolustan tenttid, kyll4 jollain tavalla tdytyy kontrollin pelata! (3.1)

* Etitehtdvit olivat kiytdnnon ldheisid. Kdytdnnon kautta oppii parhaiten. (3.1)

* Etitehtdvit olivat ihan asiallisia ja aiheeseen perehdyttévii. (3.1)

* asialliset etdtehtdvat, asiat tulivat tutuiksi tehtdvien kautta (3.1)

* Etitehtivit, etenkin projekti ja juridiikan osuuden teko tehtévind, olivat hyvét. Oli mukavaa,
ettd vaihtoehtoja oli useampia eiké kaikkien tarvinnut vastata samoihin tehtéviin. (3.1)

¢ aiheet mielenkiintoisia (3.1)

e ovat hyodyllisié jatkossakin (3.1)
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* Etitehtdvissi hyvaa oli valinnaisuus (3.1)

e etdtehtivit ihan jees kokonaisuutena. (3.1)

¢ ctitehtivistd? OK (3.1)

* Opintojakson etdtehtévit ovat olleet tarpeeksi haastavia ja sopivan laajuisia aikatauluun
ndhden. Etitehtdvid on ollut riittdvasti ja mielenkiinto tehtdvid kohtaan on sdilynyt lapi
kurssin. (3.1)

Tehtivit, kielteisid ndkemyksia (3.2)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

* Johtuen siité, ettd olen iltaopiskelija ja kdyn pdivét toissd, opiskeluaika on aika véhissd. Néin
ollen aikataulu etdtehtdvien tekemiseen tuntui vililla tiukalta. (3.2)

* Omaa edistymisté vaikea seurata, periaatteessa ainoa keino etdtehtévien kautta. Mutta siinékin
voi mennd sisdluku pieleen ja saatat olla hakoteilld yllattdvan pitkddnkin. Ongelmana oli ehkd
juurin tuo edelld mainittu. (3.2)

* ectitehtdvien palautusaikataulu oli liian tiukka, ryhméa ei ehtinyt siind ajassa saamaan kasaan
ja vield miettimdén ongelmaa (3.2)

* Etitehtdvit veivit paljon aikaa ja niitd oli hieman liikaa. (3.2)

Oliolahestymistapa, kevat 1998
¢ liikaa ryhmitoité (3.2)
¢ liikaa ryhmitoité (3.2)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

* alussa etdtdiden palautustahti, perheelliselld, tyossakéyvalld iltaopiskelijalla, kun ei tahdo olla
kuin yot ja viikonloput aikaa syventyé etétoihin. (3.2)
* viimeiseen etityohon varattu ehkd liikaakin aikaa (3.2)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

* Mielesténi timé kurssi etenee hieman liian kovaa vauhtia ainakin etitehtévien palautus
paivamaadrid ajatellen. Koska kurssissa on kaksi eri aihetta ja niilld on eri tehtdvit joita
palautetaan suunnilleen samanaikaisesti ei oikein ehdi paneutua aiheisiin hyvin. (3.2)

* Esityksen tekeminen ja niiden kdyttdminen opintomateriaalina on hieman arveluttavaa. Nyt
jokainen osaa oman esityksensd, mutta joutuu panttddmaéin ulkoa toisten esitykset ja tentin
jélkeen kukaan ei muista toisista esityksistd mitddn. Elikkd mité tuli opittua? (3.2)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

* hiukka vihempikin kenties olisi riittdnyt, aikataulu kévi toisinaan tiukaksi (3.2)

* paljon (3.2)

* tehtdvien rakenne kokonaisuutena aivan liian monimutkainen. En vieldkdén ole esim. tdysin
varma siitd mitkd keskusteluryhmien tehtdvét oli tarkoitus tehdd ryhménd ja mité taas piti
kommentoida yksittdisend opiskelijana. (3.2)

Tehtévit, neutraaleja ndkemyksia (3.3)

Oliolahestymistapa, syksy 1997
* Hyvid tehtdvid, mutta palautusajat olivat liian tiukkoja. (3.3)
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Oliolahestymistapa, kevat 1998

Kokoajan mentiin asiassa eteenpdin. Tdssd viimeisessd tehtivissa tarvitaan koko kurssin
asioita. Toitd kurssin eteen on tosissaan saanut tehda. (3.3)

Etitehtdvit olivat tarpeeksi vaikeita, vililld jopa tuntuivat liiankin ty6l4iltd. Olivat kuitenkin
hyvin opettavaisia. (3.3)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

Etitehtdvia oli koko ajalle tasaisesti. Vlilld tuntui jopa tuskastuttavalta: "Voi ei, taas
olioita!". Lienee sen merkki, ettd ei padssyt liian helpolla :-) (3.3)

Etdtehtivit olivat mielenkiintoisia, mutta nithin meni todella paljon aikaa. (3.3)
etiatehtdvid oli ymmaérrettivistd syystd paljon, asiahan piti saada késiteltyd (3.3)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

Ja etéitehtdvid eiollut turhan paljon eikd néitd asioita olisi kunnolla oppinutkaan, jos noita
tehtévid ei olisi ollut tuota maardad. Kuitenkin tuo viimeinen tehtéva olisi ehké voinut olla
hieman suppeampi. Aluksi se tuntui ylivoimaiselta, mutta sanotaanhan etti lopussa kiitos
seisoo. Eli jalkikdteen ajateltuna se ei niin isolta hommalta tuntunutkaan. (3.3)

haastavia, aikaa vievid, mutta sitd kautta asioihin tuli perehdyttya. (3.3)

Tehtdvid oli oikeassa suhteessa opintojakson kestoon, ja ne olivat muutenkin ihan ok.
Miinuksena/ongelmana oli ehka se, ettd alkuun ainakin tuntui hieman vaikealta osata tehda
tehtivid, oli epdvarma olo, ettd mikd on oikea ratkaisutapa jne. (3.3)

Etitehtdvat olivat hyvid. Tosin kiire meinasi tulla ndin kun tyon ohessa opiskelee. Vaativat
melko lailla aikaa ja panostusta. (3.3)

tehtidvien suorittaminen oli haastavaa, mutta asioita tuli opittuakin. (3.3)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

Etitehtivit tarpeeksi vaikeita, kuitenkin tarpeeksi helppoja...... (3.3)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

Tehtdvit olivat melko laajoja yksin tehtdvéksi. Toisaalta kun tekee yksin tehtévit, siitd saa
ehkd enemmaén, koska tekemilld aina oppii parhaiten. (3.3)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

Ryhmity6 oli mielenkiintoinen ja haastava projekti. Sitékin varten oli laadittu
aikatauluehdotus, mutta ryhmin kanssa on vaikeampi pysya aikataulussa kuin jos olisi
opiskellut yksindan. Onneksi lisdaikaa oli mahdollista saada. (3.3)

hyvié etdtehtdvid, mutta vihemmainkin oisi riittanyt (3.3)

tehtévid runsaasti ja monipuolisia, joskus pakkasi todellinen kiire yllattimaan niiden
tekemisessa. (3.3)

My0s etétehtivit olivat ok, keskustelupalstalle piti kylld melkoisesti hopistd, mielesténi olisi
riittdnyt vihan vdhempikin, kun aikakin oli niin lyhyt. (3.3)

etdtehtdvistd - kehittdvid, mutta aikaaviepid (3.3)

Tehtéviét, kehitysehdotuksia (3.4)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

sopivan vaikeat etdtehtivit, tosin “oikeita” vastauksia olisin kaivannut (3.4)
Malliratkaisuja tehtivisti voisi kylld olla. (3.4)



42

Etitehtdvatkin voisivat kaikki olla jo alussa saatavilla, niin niitd voisi sitten suoritella omaa
tahtia. (3.4)
Etitehtdvien madraa voisi vdhentéd ja aikataulua l0ysentéd. (3.4)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

tehtivien oikeat ratkaisut henkilokohtaiseen sdhkdpostiin (3.4)

ryhmétdité ei tarvitsisi olla (3.4)

laajemmiksi niitd en suosittaisikaan, silld nytkin niiden tekemiseen (tekniikan taivuttelut
mukaanlukien), meni minulta enemman aikaa, kuin arvioin (3.4)

Vihentdd ryhmétoitd. (3.4)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

Toivoisin etdtehtévid, jotka tehdddn perusteellisesti => sovellettavuus kéytdntoon. Rajaus
riittdvan pieneksi => toteutus todenmukaiseksi. (3.4)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

Ainoastaan olisin toivonut enemman esimerkkejd malliratkaisuista. (3.4)

Esimerkkeji malliratkaisuista olisi kaivannut enemmén, kuten jo edellisessédkin vastauksessani
mainitsin. (3.4)

Malliratkaisuja enemmain. Ehkd esim. edellisten kurssien parhaita ratkaisuja voisi esittia
esimerkkeind. (3.4)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

Saattaisi olla jarkevié olla joku aikataulu, jossa olisi mihen mennessé pitéisi palauttaa
harjoitukset ja jne. Helpottaisi ainakin sité ettd tulisi joka viikko kédytyé sivuilla katsomassa
mitd uutta tai mité talld viikolla pitéisi tehda. (3.4)

etidtdiden palautukseen enemmaén joustoa, esim. voisi palauttaa kerran viikossa useamman
etdtyon kerrallaan. (3.4)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

En koe jérkevina opiskeluna asioiden panttddmistd koetta varten. Olisikin ehkd parempi tapa
suorittaa kurssi tekemélld enemmaén tehtivid useammalta aihealueelta jotta suurin osa
aineistosta ei jdisi vain pintaraapaisuksi. Tentin voisi siind tapauksessa jéttié pois. (3.4)
Tehtdvien miarittelyyn tulisi kiinnittdd huomiota. Kun tehtdvéni on laatia lyhyt ja tiivis
selostus jostain annetusta aiheesta, niin se ei mielesténi kehota eikd anna tilaakaan omaan
pohdiskeluun ja tuotantoon. Annetun palautteen perusteella pohdiskelua olisi kuitenkin
kaivattu. (3.4)

Tehtidvien madrittelyyn kaipasin liséé selvyyttd. Organisaation 16ytdminen voi olla jollekin
hankalaa ja joitakin vaihtoehtoja voisi olla valmiina. Tehtévid voisi olla enemmén ja kokeen
painotus vihdisempi. Lisdtehtdvien kautta aiheet tulisi mietittyd itse ja ndin oppiminen olisi
aidompaa, ei ulkolukua. (3.4)

Tehtivistékin voisi antaa jonkinlaisen numeroarvioinnin, jotta tietdisi missd menndén. (3.4)
Esimerkkeji tehtivistd ja projektitdistd olisi hyvé olla selailtavissa webistd. (3.4)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

Tehtdvid oli paljon ja keskusteluryhmétehtivistd, joihin jokaisen ryhmaén piti tehda 10
kommenttia, alkoi uudet ja mielenkiintoiset kommentit loppua. Osa tehtdvisti voisi olla
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"avointa keskustelua", opiskelijoita kiinnostavista aiheista, joiden ei vélttdmatta tarvitse liittya
suoranaisesti opintomateriaalin (3.4)

Etitehtdvien palautuspdivit voisi olla mielellddn parin pdivén vilein (et siis
samana/perdkkdisend pdivand), jotta ehtii tehdd paremmin vield ne viimeiset stilisoinnit. (3.4)
Tehtédvid voisi hieman karsia, tai sitten lisiti kurssista saatavien opintoviikkojen mairaé. (3.4)
Tehtdvien rakennetta pitdd ehdottomasti yksinkertaistaa ja selkeyttdi. (3.4)

Verkko-opiskelu yleensa, myoénteisia ndkemyksia (4.1)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

Minusta oli ihan mukavaa tehda tehtavét etitehtdvini ja opiskella pddasiassa itse teoria (sopii
minulle henkildkohtaisesti opiskelutapana). (4.1)

Kaikesta huolimatta kurssi oli piristdva poikkeus ns. tavanomaisiin opetusmenetelmiin
verrattuna. Télla tavalla uuden teknologian kiyttd opetuksessa tuli myds tutuksi. (4.1)
Thanaa opiskella ilman koululla oloa, vaihtelua istumiseen. (4.1)

web-opiskelu sopii ainakin minulle todella hyvin, saa itse valita opiskelun ajankohdan ja
vauhdin (tieddn, ettd joillekin se ei sovi ollenkaan, minulle henkilokohtaisesti timé on tosi
hyva tapa) (4.1)

Etdopiskelu oli mielekistd, koska opiskelu ei ollut sidoksissa kiinteisiin oppitunteihin, joten
oma ajankdytto oli itsendisempdd ja vapaampaa. (4.1)

Etdopiskelu sopi minulle hyvin ajankdyton kannalta. Niinkuin alussa sanoin, minulta jai
matkustusaika kokonaan pois, eli 4 tuntia / kerta. (4.1)

Tiukasta aikataulusta huolimatta etdopiskelu oli positiivinen kokemus ja aion osallistua
seuraavallekin web-kurssille, jos siithen tulee mahdollisuus. (4.1)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

Etdopiskelu tuntuu vievén aika paljon aikaa, mutta toisaalta tulee kdytettyd kaikki
opiskeluaika hyodyllisesti (Kiitos hyvén opiskelumateriaalin) (4.1)

Mielenkiitoinen ja toimiva toteutusmuoto. Vaatii oma-aloitteisuutta ja itsekuria ehki
enemmaén kuin normaali luennoilla kdynti. (4.1)

matkaan kulutetun ajan ja rahan minimoituminen, (4.1)

ja vastaavasti joustava opiskeluajan kiytto, illat, viikonloput.., (4.1)

mahdollistaisi esim paikkakunnittain ‘liian pienien’ ryhmien koonnin yhdeksi suuremmaksi ja
taten jakson toteuttamisen perustelluksi, (4.1)

toisaalta mikéli ohjauskapasiteettia vain on riittdvisti voidaan kerralla ottaa opetukseen
‘vaikka kuinka suuri’ ryhmaé (4.1)

Eldmykset: varsinainen oli sen tarjonnan kirjon runsaus, joka tuli vastaan heti alussa (en ollut
kayttanyt webbid ndin laajasti aikaisemmin) linkkejé toinen toistaan mielenkiintoisempaan
aiheeseen, tillaisia kohdennettuja osoitteita ja linkkejé olin kaivannutkin, nyt ei endé ole
saatavilla olevan tiedon mairésté kiinni ennemminkin laadusta, jonka valvojana téllaisella
kurssilla on ohjaajalla kova vastuu (4.1)

‘Sahkoisten’ vilineiden kiyttd opetuksessa on ollut mielenkiintoista ja antoisaa. Olen oppinut
uutta asiaa liitetiedostojen ldhettdmisestd. (4.1)

etdopiskelua, ei ldhiopetusta kovin paljoa (4.1)

Toteutusmuoto oli hyvd, silld opetus tapahtui vain muutamana kertana videoneuvottelun
vilitykselld ja tehtdvié sai tehdd omassa/ryhmén tahdissa. (4.1)
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Oliolahestymistapa, syksy 1998

Osallistuin juuri toteutustavan takia tdlle kurssille. Keskusteluryhméssi keskustelu oli uusi
positiivinen kokemus ja materiaalin saaminen internetisté tosi hyva juttu. Toteutustapa sopi
hyvin tdyspéivaisesti tyota tekeville. (4.1)

epatavallinen toteutustapa, vaihtelu virkistda (4.1)

Minusta aivan hieno tapa, ettd maakunnastakin padsee opiskelemaan eiké tarvitse matkustella
edestakaisin, kun opiskelee tyon ohella. (4.1)

Kohtalaisen vapaa, joskin kiireinen aikataulu (4.1)

Mielenkiintoista oli kokeilla tilldistékin opiskelumuotoa. (4.1)

sopiva mixi henkilokohtaista, ryhma ja yksilotyoskentelyd. (4.1)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

Toteutusmuotona todella hyvi kokonaisuus. Aluksi ei meinannut uskoa, ettd oppisi jotain,
mutta omasta mielestd asiat selkenivét pikkuhiljaa. (4.1)

Toteutusmuoto oli ok, (4.1)

Toteutusmuoto oli mielesténi erittdin positiivinen kokemus. (4.1)

Opintojakson toteutus oli than hyvi, omalla aktiivisuudella sai tehdd tehtdvét nopeasti jos oli
tarve. (4.1)

Than mielenkiintoinen. Toteutus etdopiskeluna orientoi etétyon eri ndkdkohtiin.. Itse en koe
omalta kohdaltani poisjddneitd videoneuvotteluja mindén suurena menetyksend, mutta onhan
ne mielenkiintoisia kokemuksia joista saa tervetulleita signaaleja erilaisista tyoskentely - ja
opiskelukulttuureista. (4.1)

Minusta toteutusmuoto on minulle sopiva. Opiskelu on paikasta ja ajasta riippumatonta.
Kaikki materiaali 16ytyy netistd. Samalla opimme paremmin verkon ja keskusteluryhmien
kayttod. Kurssi antoi taitoja tiedon etsimiseen, jota tarvitaan tdimén paivan koulutuksessa.
(4.1)

Kurssin toteutustapa sindlladn uutena kokemuksena oli erittdin mielenkiintoinen. (4.1)
plussaa omatoimisuus (4.1)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

Opintojakson totetus hyva. Saa tehda silloin kun huvittaa, ei aikaan sidonnainen, muuta kuin
palautukset. (4.1)

Mukava tapa toteuttaa opintojaksoa. Than turhaa monesti istutaan iltoja (varsinkin
tyossdkiyvit iltaopiskelijat) kuuntelemassa teoriaa, jota voi itse opiskella myds. Eli plussana
ehdottomasti se, ettd ei todellakaan tarvinnut istua turhan panttina koulussa. (4.1)

voi opiskella silloin kun itselle sopii (4.1)

omaan tahtiin opiskelu (4.1)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

Mielestini opintojakson toteutusmuoto on hyva. Saa véhin erilaisiakin kokemuksia opiskella.
Lisdksi tdma toteutusmuoto lisdd oma-aloitteisuutta ja -toimisuutta (ainakin omalla
kohdallani). (4.1)

Kursseja voidaan kylld nykyéén toteuttaa ihan onnistuneesti etdopiskelunakin.
Toteutusmuodossa ei mielestini ole mitéén erityistd miinusten arvoista. (4.1)

Toteutusmuoto on hyvé silloin, kun mahdollisuus osallistua ldhiopetukseen on huono. (4.1)
Toteutusmuoto on erinomainen. Opiskella voi ajasta ja paikasta riippumatta. Kaikki materiaali
16ytyy webistd. Samalla opitaan hyddyntdmain ja kdyttdméén Internettid paremmin. (4.1)
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Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

Verkko-opiskelu on kivaa, kun ei tarvitse ldhted mihink&én. (4.1)

Toteutusmuoto oli aika ok. Ei ollut tylsistyttivda luokkaopetusta vaan asioihin perehtyminen
oli aika pitkalti omalla vastuulla. En nde "’kontaktituntien” vihyydessé juurikaan haittoja.
(4.1)

toteutusmuoto oli itselleni sopiva, koska olen tydharjoittelussa, joten pystyi tekeméén tehtivia
kun itselld oli aikaa ja motivaatiota (4.1)

suurin plussa on itsendinen ote ja vapaus tietysti ajasta ja paikasta (4.1)

ei sidottu aikaan eikd paikkaan (4.1)

Jos téllaisia kursseja jirjestetdin jatkossa, niin mielellédni osallistun niihin. (4.1)

Kurssin toteutusmuoto oli juuri syy osallistumiseen, etdopiskelu sopii eldméntilanteeseen
(lapsia ja tyd). (4.1)

Erinomaisia linkkejd/vinkkejé 16ytyi sekd keskusteluryhmén vastauksista etti
kurssimateriaalista. (4.1)

Mielestini tdima tapa opiskella on todella hyvé, tulee itse aktiivisesti haettua tietoa eri asioista
ja niistd ennen kaikkea, josta juuri silld hetkelld on kiinnostunut. (4.1)

Oppimisen ilo oli suurin ja iloisin asia mitd koin pitkin kurssin etenemisté. (4.1)

Kaiken kaikkiaan positiivinen kokemus. Verkko-opiskelu sopii minulle, voi tehdd oman
aikataulun, jaksamisen, motivaation mukaisesti. Vélilld tulin ihan riippuvaiseksi surffailusta ja
keskusteluryhmistd. Aikahan kuluu siivilld koneen ddrelld. (4.1)

Erittdin hyvi, ettd etdopiskelumahdollisuuksia on olemassa. Tdma oli ehké viides tai kuudes
TieTie-kurssi jolla olin mukana. Kaikista ei ole myonteisid kokemuksia, mutta tdmé kurssi oli
hyvin jédrjestetty. Opettajat pitivit kontaktia opiskelijoihin pdin kiitettédvisti, mikéd on
tallaisella kurssilla tarkedad. Myos palautteenanto oli toimivaa. Opiskelijalla ei tullut tunnetta,
ettd opettaja on "poistunut linjoilta" tehtdvien annon jélkeen. (4.1)

Opintojakson toteutuksessa hyvad oli se ettd tillainen opetusmuoto antaa vapaan aikataulun
tehtévien suorittamiselle ts. ei ole tiettyd tuntiaikataulua jolloin tulee olla tekeméssi tehtivid.
(4.1)

Té&mai oli myds ensimmaéinen kerta kuin osallistuin téllaiseen opiskeluun ja totta puhuakseni
lahtiesséni verkko-opiskeluun suhtauduin siithen erittdin skeptisesti, timé kurssi on todellakin
osoittanut skeptisyyteni véériksi ja voin omasta puolestani sanoa, etti olen todella
tyytyvdinen kurssiin ja tdhén opetusmuotoon. (4.1)

Kaikki etdkurssit (tdima oli nyt siis 4:s jolle osallistuin 2 vuoden jokaisena lukukautena on
ollut yksi) ovat ty6lddmpid opiskelijalle, kuin ns. normaalit kurssit, mutta mielestdni ndma
ovat myo0s vaivansa arvoisia! (4.1)

Plussaa oli mielenkiintoinen sisdlto ja patevésti tuotettu opiskelumateriiaali. Samoin kaikki
tekniset yksityiskohdat kurssilla toimivat moitteettomasti. (4.1)

Runsaasti materiaalia, johon tutustuminen ja jonka pohjalta opiskelu vei runsaasti
aikaa....omatoimisen opiskelun kautta tosin varmasti oppi aiheista paremmin kuin mita
luentoperiaatteella koulussa. (4.1)

Verkko-opiskelu on antoisaa ja mukavaa. Voi opiskella oman aikataulun mukaan ja silti on
kurssikavereita mukana - verrattuna yksindiseen etdopiskeluun. Oman laitteet vaan tarvitsisi
olla kotona, jotta tydskentely sujuisi stressitti. (4.1)

Eikohin vield ndhdi niilld kursseilla, ei néitd malta kesken lopettaa kun on alkuun pédssyt.
(4.1)
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Verkko-opiskelu yleensa, kielteisid nakemyksia (4.2)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

* materiaali ei ollut aina saatavilla webissi, vaikka siihen liittyvi etdtehtéva olisi jo pitényt
palauttaa (4.2)

* Etdopiskelujakson opiskelutahti oli liian nopea, tehtivid ei ehtinyt tehdd vaaditussa
aikataulussa eiké asioita omaksua niin nopeasti. (4.2)

* Toinen asia on sitten oppiminen. Tiesin jo ennen kurssia, ettd opin paremmin
luentomuotoisella kurssilla ja se tieto vahvistuikin kurssin aikana. (4.2)

* Eli jouduin tekemdin enemmin tydtd oppimisen eteen kuin olisin joutunut tekeméédn
luentomuotoisella kurssilla. (4.2)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

* ainoa haitta-asia on etta koululla ei aina silloin ole vapaita koneita kun olisi aikaa katsoa
ohjeita ja muita webbisivuita. mie sitte oon printannu kaikki sivut niin on voinu tehha toita
kotonaki. joskus on ollu ongelmia kun serverit jommassa kummassa paassa ei 0o ollu
kunnossa. (4.2)

* ohjaajan/-jien tyotaakka suuren ryhmin paimentamisessa, (4.2)

* tarvittavien laitteiden kdyttoonsaaminen: kaikilla ei ole kotikoneita (TIKO:n opiskelijoilla
ehkd muita runsaammin) jolloin kuitenkin on riippuvainen oppilaitoksen aukioloajoista ja
paikalle siirtyminen poistaa edelldmainitun edun, (4.2)

* tydkaluohjelmistojen yhteensopimattomuus, erilaiset tuotteet, eri versiot, ei aina saatavilla,
(4.2)

* Kurssin aikataulu oli téllédiselle ‘lapselliselle’ aika tiukka. Vaikka kuinka yritti ottaa
huomioon, ettei tehtivien tekeminen jda viimeiseen iltaan, tuli erilaisia ylimaérdisia
‘aktiviteetteja’, kuten lapsen sairastuminen jne, jotka sotkivat aikataulut. (4.2)

* Kurssi on ollut tydlés ja tehtdvit aikaavievid. (4.2)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

* Ongelmana nettimateriaalin kohdalla on se, ettd suuri osa ajantasalla olevasta materiaalista on
englanniksi ja kun ei valttdmatta tiedd kisitteitd suomeksikaan, syntyy ristiriitaisuuksia ja
véarid kdsityksid. Ongelma on my®os se, etté eri oppilaitoksissa on kasitelty olioita eri
metodilla ja vilineilld. Téstd syntyy vadjaamatta pikku ongelmia. Onneksi ongelmat ovat
voittamista varten! (4.2)

* Tekniset ongelmat rasittivat vililld (4.2)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

* Aikataulu oli minusta pikkuisen liian kiireinen. kahden viimeisen harjoituksen valilla olisi
saanut olla ememmain aikaa tutustua palautteeseen ja sisdistdd se. Minulla ainakin kévi niin,
ettd tentissd sitten muistelin miten olitiin tehty ja sitten palautetta ja asiat meni ihan sekaisin.
Sisdlto oli hyva ja tehtdvét valottivat asiaa hyvin, mutta sitd aikaa olisi saanut olla. (4.2)

* Miinuksena tietysti tekniset ongelmat, joita tietysti oli odotettavissakin. Opiskelu on tdysin
riippuvainen tekniikasta. Jos se pettéd, haittaa se tietysti opintojen edistymisté. (4.2)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

* Keskusteluryhmiin osallistumista haittasi se, ettei kotoa ole "yhteyksid ulos", ja useimmiten
ainoa rauhallinen hetki on keskelld y6ti, kun jilkikasvu nukkuu. (4.2)

* Ajan puute / oma aikataulutus (4.2)
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* vaatii mieletontd itsekuria jaksaa painaa loppuun asti (4.2)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

* Aika taulut aika tiukkoja silld juuri néihin aikoihin ainakin meilld on paljon muutakin
tekemista. (4.2)

Verkko-opiskelu yleensé, neutraaleja nakemyksia (4.3)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

* uudet oppimiseen sovellettavat tekniikat ja vélineet, pakotti jopa hankkimaan ja opiskelemaan
mm MS vilineitd esim WP:n ja Freelancen sijaan, Learning Space, kts eldmykset... (4.3)

Oliolahestymistapa, syksy 1998

* Totetuttamistapa Ok, vaatii paljon opiskelijalta (varmasti myds opettajalta), tietoa pystyy
onneksi kerddmaén paljon internetistd. (4.3)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

* Than hyvé toteustustapa, mutta joitain pienid puutteita oli. Mutta ei mitdén maata kaatavaa.
(4.3)

* Minulle (opiskelun ohessa tydssdkéyville) tillainen kelloon ja paikkaan sitomaton
opiskelumuoto sopii hyvin. Tosin télld kertaa oli liian vdhén péivia tehtdvien tekemiseen ja se
s01 motivaatiota. (4.3)

* Vaatii hyvéa opiskelukuria, jotta pysyy aikataulussa. (4.3)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

* Verkko-opiskelu aiheuttaa "ahneutta" opintoviikkoihin. Sen nimittdin ottaa helposti
ylimairéisend opiskeluna. Totuushan on kuitenkin se, ettd verkko-opiskelukin vaatii rutkasti
tyota ja aikaa. Ei se mene "muun tyon ohella". (4.3)

* plussaa on oma vapaus, miinusta tehtdvien liiallisuus suhteessa opintoviikkoihin (4.3)

* Opiskelu verkossa on jo sisddnsd aikamoinen haaste. Opiskelijan tulee itse huolehtia
edistymisestiin, mutta toisaalta verkon kautta voi opiskella my®0s silloin kuin itse parhaiten
sopii. Opiskelun edellytyksend on, ettd yhteydet toimivat. (4.3)

* Toteutusmuoto oli minulle uusi. Toisaalta tdm& uutuus innosti ja motivoi~ opiskelua kurssilla,
toisaalta kesti aikansa ennenkuin omaksui (mielestdni) oikean rytmin vastata esim
verkkokeskusteluun. Yleensdkin olin alkuun epavarma opiskeluteknologiaan liittyvien
asioiden kanssa. (4.3)

* Kaurssi oli aikamoisen tydllistivd (moneen muuhun 3 ov:n kurssiin verrattuna) ja aikapula
asettaa rajoituksia, toisaalta timmdiseen omien rusurssien jakamiseen ja aikatauluttamiseen
saa sitten tottua tydeldmadssikin, joten olihan timi hyvii harjoitusta siltékin kantilta. (4.3)

* Toteuttamistapa on hyvi; sopii nykyiseen kiireiseen eldménrytmiin, tehtdvid voi tehdé vaikka
keskelld yotd. Ongelmana tdlld hetkelld itselld on ettei kotoa ole yhteyksid “ulkomaailmaan”,
mutta onneksi tydpaikalta yhteydet onnistuvat. (4.3)

¢ Valitsin kurssin juuri toteutusmuodon takia. Se sopi tdman kurssin aiheeseen, periaatteessa.
Muuten kannatan kylld perinteisid kursseja, jotta ndkee opiskelutovereita. Tieto kulki hyvin.
(4.3)

* Koska kurssi on néin laaja, on melko selvii, ettd kukin opiskelija painottaa niitd osa-alueita,
joista on eniten kiinnostunut ja joita tarvitsee eniten opiskeluissaan ja ty9ssdin. (4.3)

* Toisaalta uskoisin, ettd opettaja pystyy aika hyvin antamaan opiskelijoille arvosanat ilman
tenttifikin projektitdiden ja etétehtdvien perusteella. (4.3)



* palautteesta kylld ndki, ettd etdopettajan tydajat ovat kuten monien opiskelijoiden:
aamuyOntunnit ja viikonloput (4.3)

* Verkko-opiskelu vaatii opiskelijalta enemman, kun pitdd itsendisti 10ytda ydinasioita. Jotenkin
on helpompaa lukea materiaalia, kun opettaja on ensin sitd luokassa kdynnyt lépi. (4.3)

Verkko-opiskelu yleensé, kehitysehdotuksia (4.4)

Oliolahestymistapa, syksy 1997

* Seuraavaa vastaavanlaista etdopiskelua varten hommaan kotiini jireimmaén laitteen, jotta voin
lukea sdahkopostit my0ds kotona. (4.4)

Oliolahestymistapa, kevat 1998

* asiantunteva tukihenkil joka paikkakunnalle. (Ei taida kylldkédédn olla mahdollista, eika
myo0skadn tarkoituksen mukaista silloin endd jérjestdd kurssia etdopetuksena...) (4.4)

Oliolahestymistapa, syksy 1998
* Tekniset ongelmat kannattaisi eliminoida mahdollisimman pitkalti etukdteen. Laitteiden
toiminta kannattaa kokeilla ennen varsinaista kayttod. (4.4)

* Videoneuvotteluhommaa olisi saatava jotenkin toimivammaksi, laitteiden toiminnasta olisi
varmistuttava ennen (4.4)

Oliolahestymistapa, kevat 1999

* Materiaaliahan voisi vield entisestéédnkin laajentaa. Kuten mainittu, ehka erilaisia
toteutusratkaisuja voisi olla hieman enemmén. (4.4)

Oliolahestymistapa, kevat 2000

* pitéisi saada my0s vinkkejd mité tyokaluja kayttad. Wordin piirto-ohjelma on melkoisen
onneton, mutta kylldhan sen kanssa toimeen tuli.  (4.4)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 1999

* Vaikea sanoa, mutta jos vaikka video neuvottelu yhteydet saisi toimimaan paremmin. (4.4)

Tietoverkot organisaatioiden palveluksessa, kevat 2000

* Suosittelen kylld omaa kotikonetta Internetill. (4.4)

* siind ensimmaisessd videoneuvottelussa olisi voinut olla hieman rohkaisevampi &
informatiivisempi ote noihin "teknisiin yksityiskohtiin". (4.4)

* TyOmaiira voisi toki jakaantua hieman pitemmalle aikavilille, eli kurssin kokonaiskesto on
hieman liian lyhyt (lapsien+omat sairaudet, ryhmaéldisten lomat+matkat, tyokiireet aiheuttivat
nytkin ongelmia ja vastaukset olivat myohdssd). (4.4)

* Vililld oli aikatauluongelmia, eli esimerkiksi kurssin venyttdmin koko lukukauden pituiseksi
voisi olla hyvi. (4.4)

* Jos kurssin opiskelumateriaali taytyy olla kdyttdjatunnuksien ja salasanojen takana, pitéisi
yhdelléd tunnuksella olla koko materiaali saatavilla. Nyt juridiikka-osioon oli eri tunnus kuin
muihin. (4.4)

* Toivon ettd jatkossa tulee muitakin web-kursseja my6s meille "talkolaisille". (4.4)



